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1. ZAKLADNE INFORMACIE O VYSKUME A ZBERE DAT

Prieskum podnikateliek sa realizoval v rdmci rieSenia projektu EFRR ,Regionfemme — Zeny,
vzdelanie, podnikanie“, ktory vrokoch 2009 - 2012 implementuje SOPK Bratislava
v partnerstve so ZdruZenim Zien v podnikani a Platformou Zena v podnikani pri
Hospodarskej komore Vieden.

Projekt pozostava z viacerych aktivit, pricom Empiricky vyskum bol su¢astou pripravy aktivity
- Akadémie pre zacinajuce podnikatelky.

Jeho cielom bolo zistit' doterajSie skusenosti Zzien na Slovensku so vzdelavanim zameranym
na Zzeny — podnikatelky, ako aj potreby tychto Zien z hladiska informéacii a zruénosti. Co sa
tyka doterajSieho vzdelavania, sledovalo sa nie len ¢asovanie vzdelavacich kurzov a Skoleni
v sUvislosti s etapou podnikatelskej ¢innosti, ale aj druh absolvovanych vzdelavacich kurzov
a pripadné problémy, na aké podnikatelky r6zneho typu v sivislosti so Skoliacimi aktivitami
narazali. Pokial ide o buducnost, zistoval sa celkovy zaujem o vzdelavanie, preferovany
obsah kurzov, tiez formy vzdelavania a ideélny rezim Skoleni. Velmi podrobne sa testovali
potencialne témy 3koleni z perspektivy potrebnosti &i uZito€nosti pre sucasné a budulce
podnikatelky. Zistovali sa aj ndzory podnikajacich Zien na vytvorenie Specialnej akadémie
pre podnikatelky ajej obsahové zameranie. Prieskum dopifiala otdzka venovana
skusenostiam podnikateliek z obdobia, ked zacinali so svojimi aktivitami, ako aj nevyhnutné
identifikacné charakteristiky samotnych Zien i ich biznisu.

Zber dat prebiehal na prelome leta 2010. Respondentkami sa stali aktualne a potencionalne
podnikatelky na Slovensku. Podla Obchodného zakonnika (zakon ¢&. 513/1991) je za
podnikanie povaZzovana ,sustavnd cinnost’ uskutoc¢riovand podnikate/om samostatne, vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost’ za Uc¢elom dosiahnutia zisku“ (1991, § 2, ods. 1).
Ugastnickami vyskumu sa podla tohto vymedzenia stali zeny, ktoré sa predmetu svojej
¢innosti venuju (resp. pripravuju sa venovat) sustavnejSie a samostatne — teda nie su vo
vztahu podriadenosti. Podfa Margity BaroSove] podstatou ,samostatnosti cinnosti*
je samostatné rozhodovanie subjektu podnikania o tom, aké tovary alebo sluzby bude na
trhu poskytovat, akym spdsobom a kde bude svoje produkty vytvarat &i vyrabat, s kym bude
spolupracovat, akym spésobom bude svoju podnikatelsku &innost financovat, akd pravnu
formu podnikania si zvoli, ako bude vyzerat jeho cenotvorba, aky zisk m& dosahovat a pod.
(Barosova, 2009, s. 8). Podla viacerych zdrojov' mdzu tito ,sUstavni a samostatni ginnost™
vykonavat' tak fyzické, ako aj pravnické osoby, t.j. jednotlivci (na zéklade Zivnosti) alebo
obchodné spolocnosti. V prieskume sa formy podnikania nerozliSovali, anketa bola otvorena
pre Zzeny podnikatelky s obidvomi statusmi.

Pouzitym vyskumnym néastrojom bol Standardizovany dotaznik s celkovym poctom otazok
16; z toho bolo pat otvorenych otdzok, ktoré ponukali mozZnost vpisovat volné odpovede.
Udaje sa zbierali dvomi spdsobmi: prostrednictvom internetovej ankety a na zaklade priamej
distribacie dotaznikov Gc€astniCkam rdznych stretnuti, workshopov a konferencii pre
podnikatelky organizovanych ZdruZenim Zien v podnikani, pripadne inymi organizaciami.
Podiel internetovych ankiet a priamo zozbieranych (papierovych) dotaznikov bol 69,4 % ku
30,6 %.

Predkladana sprava prezentuje v struénej podobe zakladné zistenia o skisenostiach
podnikateliek na Slovensku so zaciatkami podnikania, ale najm& o skdsenostiach so

! T.j. tak podla samotnej legislativy (zdkon ¢. 105/1990 Zb. o sikromnom podnikani obéanov; zakon ¢. 513/1991 Obchodny
zakonnik; zakon ¢&. 455/1991 o zivnostenskom podnikani aich nasledné novelizacie), ako aj podla vykladu z&konov alebo
analytickych Stadii (Biel, 2010; BaroSova, 2009; Kubricka, 2010; SPSPART, 2010).



vzdeldvacimi aktivitami pre tato oblast Cinnosti a vzdelavacich potrebach a o€akavaniach.
Na prezentaciu vysledkov sa v SirSej miere vyuZivaju tabulkové a grafické prehlady.

RieSitelky projektu dakujd vSetkym ucastnickam prieskumu za vynaloZzeny €as a ochotu
podelit sa o svoje skusenosti a nazory, ktoré moézu byt uZzitoCné nie len pre ostatné
podnikatelky, ale aj pre organizacie, ktoré sa venuju vzdelavacim a podpornym aktivitam
uréenym tejto skupine Zien.

2. POPIS VYSKUMNEHO SUBORU PODNIKATELIEK

Celkovo sa ankety zucCastnilo 238 Zien, ktoré uz podnikaju alebo sa na tento typ pracovnej
¢innosti pripravuju. Z hfadiska doby trvania podnikania bol vyskumny sabor pomerne
heterogénny, nachadzali sa viom Zeny svefmi réznorodym obdobim, pocas ktorého
vykonavali svoje podnikatelské aktivity. Casovy interval sa pohyboval od niekolkych
mesiacov (menej ako jeden rok) aZ po 21 rokov. CiZe v prieskume sa podarilo ziskat
odpovede od podnikateliek novych, ktoré so svojou pracou iba zacinaju, ako aj od
podnikateliek s dlhoro€nymi skisenostami, ktoré zahajili svoju €innost bezprostredne po
revolucii.

Tabulka 1: Doba podnikania (v rokoch)

Podiel v %

0 rokov (pripravuje sa na podnikanie) 2,3

1 rok a menej 17,5
2-5 rokov 24,1
6-9 rokov 16,9
10-14 rokov 16,1
15 a viac rokov 24,1
Spolu 100,0

Poznamka: Tabulka uvadza len platné odpovede (na otazku neodpovedalo 13 Zien, ¢o je
5,4 % celkového suboru).

Takmer péatina respondentiek (19,8 %) podnikala jeden rok a menej — vratane tych, ¢o sa na
zahdjenie podnikania iba pripravuju, dalSich 24 % sa venovalo podnikaniu od 2 do 5 rokov;
teda spolu 44 % skumanych Zien bolo podnikatelkami pat rokov a menej. Na druhej strane
dlhodobych podnikateliek s asom podnikania 15 rokov a viac bola necela Stvrtina (24,1 %),
zostavajucich 33 % skumanych Zien rozvijalo svoju ¢innost v trvani od 6 do 14 rokov.




Graf 1: Doba podnikania v rokoch (%)

m 1 rok a menej
O 2-5 rokov

M 6-9 rokov

O 10-14 rokov
16,9 W 15 a viac rokov

Subor podnikateliek sa diferencoval aj na zaklade typu podnikania, teda ¢i iSlo
o podnikatelky bez zamestnancov, so zamestnancami, pripadne nejakd ind moZzZnost.
PrevaZili podnikatelky, ktoré nemaju zamestnancov i zamestnhankyne — tvorili vySe 58 %
vysledného suboru. Na podnikatelky bez zamestnancov pripadla priblizne jedna tretina,
necelych 10 % sa identifikovalo s kategoriou ,iné“. Zaradili sa sem Zeny, ktoré podnikaju
popri zamestnani, dalej dvojnasobné podnikatelky, ktoré kombinuju podnikanie bez
zamestnancov i so zamestnancami, ako aj Zeny, ktoré sa eSte iba pripravuju na zaloZenie
Zivnosti alebo obchodnej spolo¢nosti. Jedna zo Zien uviedla, Ze mé siet spolupracovnikov
a spolupracovni€ok, nie st vSak jej zamestnancami. Zaradila sa sem aj Zena, ktora aktualne
Cerpa rodiCovsku dovolenku.

Tabulka 2: Typ podnikania

Podiel v %
Podnikatelka bez zamestnancov 58,1
Podnikatelka so zamestnancami 32,3
Ind moznost 9,6
Spolu 100,0

Poznamka: Tabulka uvadza len platné odpovede (na otadzku neodpovedalo 13 Zien, ¢o je
5,4 % celkového suboru).

Réznorodost sa preukazala aj na zéklade toho, v akej oblasti ekonomiky rozvijaju Zeny svoju
podnikatelska c¢innost. Najviac z nich deklarovalo oblast sluzieb — az 69,3 %. Na druhé
miesto sa zaradila sféra obchodu, kde pésobilo 14,5 % Zien a na vyrobu pripadlo vySe 8 %
skimanych. Niektoré respondentky sa do uvedenych kategérii nedokazali zaradit — iSlo
0 Zeny, ktoré kombinovali vyrobu alebo sluZzby s obchodom, a tieZ podnikatelky pdsobiace
napriklad v oblasti vyuc€by, finan¢nych trhov alebo poradenstva.

Tabulka 3: Kla€ova oblas t' podnikate Pskej €innosti

Podiel v %
Vyroba 8,1
Sluzby 69,3
Obchod 14,5
Ina moznost 8,1
Spolu 100,0




Poznamka: Tabulka uvadza len platné odpovede (na otadzku neodpovedalo 13 Zien, ¢o je
5,4 % celkového suboru).

Ucgastnicky prieskumu boli zeny velmi rézneho veku — najmladsia mala 23 a najstarSia 69
rokov. Celkovo bol najpocetnejsi vek 35 rokov (vySe 6 %), nasledovali Zeny vo veku 40 rokov
(viac ako 5 %), a potom vek 52 rokov (takmer 5 %). Podnikatefky do 30 rokov boli vo
vyskumnom subore zastupené 11,6 %, skupina od 31 do 40 rokov 24,2 %, Zeny 41-50-ro¢né
mali podiel 27,2 % a Zeny 51-ro¢né a starSie 25,7 %. Z celkového suboru na otazku o veku
neodpovedala viac ako jedna desatina respondentiek.

Tabulka 4: Vyskumny subor podnikateliek pod  l'a veku (v rokoch)

Podiel v %
Do 30 rokov 11,6
31-40 rokov 24,2
41-50 rokov 27,2
51+ rokov 25,7
Neuvedené 11,3
Spolu 100,0

Poznamka: Neodpovedajuce Zeny su zahrnuté do celkového poctu.

Podla najvy3Sieho dosiahnutého vzdelania prevaZovali v subore odpovedajucich Zeny
s vysokou Skolou, ktoré dosiahli 68,8 %. Druhou najpoCetnejSou skupinou sa stali
stredo3kolacky s maturitou s celkovym podielom 28 %. Zeny s ukon&enou uénovskou Skolou
tvorili iba 3,2 % skamanych podnikateliek, najvySSie vzdelanie na drovni zakladnej Skoly
neuviedla ani jedna zo Zien.

Tabulka 5: Struktira pod Fa najvy3Sieho dosiahnutého vzdelania

Podiel v %
Zakladna skola -
Ucnovské Skola (bez maturity) 3,2
Stredna Skola s maturitou 28,0
Vysoka Skola 68,8
Spolu 100,0

Poznamka: Tabulka uvadza len platné odpovede (na otazku neodpovedalo 12 Zien, ¢o je 5
% celkového suboru).

UZ z vekovej Struktary skiamanych Zien mozno usudzovat, Ze medzi nimi nebudu prevazovat
Zeny s malymi detmi. V ankete sa zu&astnili prevazne Zeny, ktoré aktualne nemali deti do 10
rokov — takych bolo 78,4 %. Zastupenie podnikateliek, ktoré mali aspon jedno malé dieta
v8ak predstavovalo zostavajucich 21,6 % suboru, teda podarilo sa zachytit' aj sklsenosti
Zien kombinujdcich podnikanie so starostlivostou o deti.

Tabulka 6: Mate malé deti do 10 rokov?

Podiel v %
Ano 21,6
Nie 78,4
Spolu 100,0

Poznamka: Tabulka uvadza len platné odpovede (na otazku neodpovedalo 12 Zien, ¢o je 5
% celkového suboru).

Predstavenie demografickej Struktdry vyskumného suboru opravrnuje konsStatovat, Ze tak
podla zakladnych charakteristik realizovanych podnikatel'skych aktivit (doba podnikania, typ
a oblast podnikania), ako aj podfla charakteristik osobnej situacie zZien (vek, stuper vzdelania
a povinnost' starostlivosti o deti) bol vysledny subor pomerne r6znorody a zodpovedal




podielmi jednotlivych skupin celkovym Statistickym Udajom (BaroSova, 2009; Slovstat, 2010).
Pokryval proporcionalne rézne 3Specifické skupiny podnikajacich Zien, da sa teda
predpokladat, Ze sa vramci prieskumu podarilo zozbierat potreby a ofakavania Zien
s diferencovanou skdsenostou — sdlhou praxou ina zaciatku podnikatelskej kariéry,
s povinnostami starostlivosti i s odrastenymi detmi, podnikatelky s réznorodym obsahom
¢innosti, aj s odliSnou skusenostou so zamestnavanim pracovnikov a pracovniCok. Ich
predstavy ohlfadne obsahu dalSieho vzdelavania a jeho forméatovania boli Siroké a pestré.

2. PROBLEMY PRI ZA CIATKU PODNIKANIA

Na uvod dotaznika pre podnikajuce Zeny sa zaradila vSeobecnejSia otazka zistujuca ich
osobné skusenosti z obdobia, ked so svojimi aktivitami zacinali. Skdsenosti Zien m6zu byt
velmi uZitocné pre sucasné &i buduce podnikatelky, m6zu tiez vyznamnym spésobom
napomoct pri nastavovani vzdelavacich kurzov alebo profilovani podpornej intitacie pre
podnikatelky na Slovensku. Konkrétne znenie otadzky bolo nasledovné: ,Skuste struéne
zhrnat, s akymi problémami ste sa stretavali pri zacinani podnikania (volne vypiste najvacsie
problémy)*“.

Graf 2: Za €iatok podnikania pod Fa vyskytu problémov (%)
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Absolutna vacésina skumanych Zien sa pri Starte svojej podnikatelskej cinnosti stretla
s problémami rézneho druhu, len 5,8 % z nich malo pozitivhu skisenost — s nijakymi vacsimi
prekdZkami sa nepotykali. Ako vyplyva z odpovedi niZSie, medzi faktormi, ktoré im boli
napomocné pri zaciatkoch podnikania a pomohli im vyhndat sa taZzkostiam, zdérazrovali
napriklad Stastie na ,prajnych“ a ochotnych fudi, ktori dokazali poskytnut podporu a pomoc.
Dobrou stratégiou ako sa vyhnat pociatoCnym problémom je tiez ,postupny“ zacliatok
a budovanie klientely najprv popri zamestnani, ako aj expertiza a poznanie fungovania firmy
Ci Zivnosti eSte pred jej zaloZzenim. Vyhodou pre zadiatoCnicky tiez je, ked maju moznost
prebrat know-how od skusenejSej firmy a odbornikov. Zdbérazfiovanou nevyhnutnou
podmienkou pre zaciatok podnikania vSak je tvrda a poctiva praca — Casto aj 24 hodin
denne, a dodrZiavanie etickych zasad vo vztahu ku klientom.

Bezproblémové za ciatky:
» Ziadne tazkosti

* nemala som tazkosti

= nemala som problémy




* myslim, Ze takmer Ziadne - mala som S&tastie na fudi, ktori ma na zaciatku podporili,
poskytli bezplatne kancelériu a stali sa prvymi zakaznikmi; klienti postupne prichadzali

» viedla som Uc¢tovnictvo pre malé a stredné firmy - nemala som Ziadne vacsie problémy v
tejto oblasti: prenajala som si kancelariu, zakupila techniku, chodila som po Skoleniach
tykajacich sa mojej profesie a pracovala som; a teraz opat’ za¢inam po 4 rokoch TPP

» nemala som problémy, vedela som, do ¢oho idem, predtym som cca 7 rokov
spolupracovala s podnikate/mi na réznych Grovniach, aj s legislativou

= ja som zacala podnikat popri zamestnani, takZe si postupne budujem Klientelu a
zvidite/rfiujem sa.

» mala som od pociatku za spoloénika svetového poradcu v nehnute/hostiach a dostavala
som to najprofesiondlnejSie know-how, aké méze podnes dostat’ maklér nehnute/hosti,
nasa kancelaria bola ¢lenom KIBI, a. s., (Kempe Immobilien Bérse International) a bola
som v roku 1997 vyhodnotena v medzinarodnej skupine ako najlep3ia realitna kancelaria,
ziskala som zlati maklérsku berlu v Prahe; neméZzem napisat’ Ziadne problémy, je mi
luto, iba obrovskd drinu a pohotovost’ 24 hodin, lebo potreby klienta boli méjmu timu
svaté; nosnd bola etika a poskytovanie sluZzieb nad ocakavanie - a to je podnes mojou
doménou, hoci uz mam vlastnu firmu a pracujem sama, komorne; som ¢lenkou NARKS
od roku 2000

Takato pozitivna skisenost vSak vyznela v slovenskych podmienkach ako mensinova,
nakolko az 94,2 % respondentiek deklarovalo pri zahajovani podnikania problémy. Ukazalo
sa, Ze velkou bolestou zacinajucich podnikateliek na Slovensku st informécie, resp. ich
deficit. Vela Zien sa staZovalo na nedostatok informacii vobec, pripadne na to, Ze ich nie je
mozné njst na jednom mieste. Ako tiez vyplynulo z odpovedi, mnohym na zaciatku ¢innosti
robila problém neznalost Gc&tovnictva a nedostatoéné orientacia v zakonoch suvisiacich
s podnikanim. Deficity v informaciach spdsobuje na Slovensku aj priliS ¢asto sa meniaca
legislativa, ktora prinaSa do podnikatelského prostredia (ale nie len tam) neistotu a zniZuje
vyraznym spdsobom orientaciu v zakonoch — €i uz sa to tyka dani, odvodov do poistovni,
alebo pracovno-pravnych vztahov. Zo strany podnikateliek sa kritizovala nie len zla
dostupnost a obmedzeny pristup k informaciam, ale aj ich nejednoznacnost a nasledné
komplik&cie pri hfadani rieSeni a odstraniovani nedostatkov vzniknutych z neznalosti.

Informécie — nedostatok, neznalos t:

»= problém s informéaciami

» nedostatok info

» nedostatok informacii (uvddzané vela krat)

» nedostatok informacii na jednom mieste

» nedostatok informacii ohfadom podnikania

» nedostatok skusenosti, informacii z legislativy (uvadzané vela krét)

» stale sa meniace zakony, nedostatok informécii

» nedostatok informacii, neprijemni pracovnici na Uradoch

= slabé informacie o Uc¢tovnictve a dalSich zakonoch

* neznalost U¢tovnictva

» neznalost G¢tovnictva, orientacia v zakonoch...

* novy Zivnostnik na trhu prace - malo skisenosti

» podpisovanie objednavok, pripadne zmlav

= nemala som Ziadne informéacie ako zacat’' s podnikanim a neexistovala Ziadna moznost’
tieto informacie ziskat - iSla som do toho s tym, Ze uvidime ako bude

= rychla dostupnost’ informacii k vysvetleniu Uc¢tovania DPH v cestovnom ruchu pre
cestovné agentury, kde je osobitn& Gprava a viacero stanovisk k legislative a jej Upravam

» nechdpala som dostatocne, ako funguje systém platenia odvodov do Socialnej poistovne
pre Zivnostnikov, nebola vtedy zabezpecena dostato¢na informovanost’




= pristup k informaciam nie je vzdy jednoznacny, je potrebne hfadat’ a patrat, zistovat’ ako
v pozicii detektiva, a potom h/adat' rieSenia, ktoré st vacsinou dost’ komplikované - ako
skibit’ materskl s podnikanim a prejst’ Uspesne cez legislativu

S ,informacnym deficitom" velmi Gzko slvisi kazdodenn& €innost Uradov, celkova podoba
legislativy a priliSné zatazenie administrativnymi ¢innostami, nadmerna byrokracia. Vo
vztahu k informovanosti s uvedené javy v pozicii ur€ujucich faktorov: fungovanie Uradov
aich pristup k podnikatelkdm maju velky podiel na nedostato¢nej informovanosti, najma
v zaCiatkoch podnikania; zl4 akomplikovana, Casto sa meniaca legislativa vyraznym
sposobom zniZuje informaénu istotu podnikajucich Zien; priliSna byrokracia a administrativna
naroc¢nost’ jednotlivych dkonov potrebnych k zahdjeniu (ale aj vykonavaniu) podnikatelskej
¢innosti su taktieZ jednym z vydatnych kanalov, ktory ubera z pocitu informovanosti a istoty
konania v medziach zakona. Skusenost Zien - podnikateliek hovori o nedostatkoch v
legislative, ktora je permanentne v zmenach — a to aj v priebehu finanéného roka, a je ¢asto
pre bezného Cloveka nezrozumitelna. Zacliatky Zien sprevadzala aj priliSna byrokracia
a zatazenie neimernym mnozstvom potvrdeni z réznych Uradov — ¢asto duplicitnych; obraz
dotvarala neochota Uradnikov a UradniCok a nie prave zriedkaveé ,prehananie“ ludi z Gradu
na Urad, alebo z oddelenia na oddelenie. Hoci su tieto javy v slovenskych podmienkach
v8eobecné, u zalinajucich podnikateliek vystupuju obzvlast intenzivne.

Urady — administrativa — legislativa:

= (rady

» vybavovanie na Uradoch (uvadzané opakovane)

= zariadovanie v Uradoch - potvrdenia, byrokracia

= prili§ vefa administrativnych procesov

= administrativa

» velka administrativa

= vela papierovaciek na zaciatok, mnohé este doteraz dotahujem

» nedostatok informacii, preharianie z Gradu na arad, byrokracia

» legislativa, neimerné mnozstvo potvrdeni pre Urad prace

» byrokracia (uvadzané vela krat)

» hyrokracia v sprave dani

» hyrokracia Uradnikov...

* neochotni Uradnici

» neochota Uradnikov poradit’

= neochota Uradnicok, ktoré miesto rady /udi prehariali z dveri do dveri

= nekompetentni Uradnici a nevhodné Uradné postupy, zmatoc¢né zakony

» |egislativa (uvadzané opakovane)

» sUstavna zmena zakonov, sustavna zmena vysky odvodov do Socialnej poistovne,
Zdravotnej poistovne, neskutocne vela terminov na dodrzanie hlaseni, podavani a iné...

= neznalost’ a nezrozumite/host legislativy a zakonov ¢asté zmeny zakonov, dani...

= Casté zmeny zakonov v priebehu finanéného roku

» v tej dobe nedostatky v zakonoch a pozostatky starého systému

= povolenia na podnikanie od obce - hygiena a zariadenie

Je vSeobecne zname, Ze velkym problémom na zaciatku podnikania su financie. A ako vidiet
z vypovedi mnohych respondentiek, nevyhybali sa ani podnikajucim Zenam. Naopak — na
averov alebo dotacii poukazala nejedna z nich. Objavila sa aj kritika Eurépskeho socialneho
fondu (ESF) a prilisn& byrokracia pri pridefovani a uétovani finanénych prostriedkov z tohto
fondu. Velké finanéné problémy méze v zaciatkoch podnikania (ale nie len) spésobit tiez




neuhradenie faktdr odberatelmi, najma pri nedostatocnej vysSke prevadzkového kapitalu.
S tymito vSetkymi situaciami sa Zeny v prvotnych fazach svojho podnikania stretavali.

Financie — nedostatok, zad FZzenos ¢

» nedostatok financii (uvddzané opakovane)

» nepostacujuci vstupny kapital

= Ziadne p6zicky alebo dotacie (uvadzané opakovane)

= mala moznost finanénych Gverov

» nedostatok financii; nedostatky v legislative - vyrazna byrokracia pri pridefovani periazi z
ESF

*= po prvom polroku Uspesného podnikania priSiel marec a bolo treba zaplatit’ dari zo zisku;
ratala som s peniazmi, ktoré mali prist’ za najvacSiu dodavku v polovici februara -
nechodili a nechodili, suma bola ovela vySSia ako moje Uspory; posledné 2 marcove
tyzdne som dlznikovi volala kazdy der, bola to pritom znama velkd XY firma — hlavna
Uctovnicka danej firmy mi tieZ tvrdila, Ze ¢akaju na jednu platbu; napokon Uhrada priSla 3
dni pred koncom marca; nikdy nezabudnem na prvu skdsenost’' s oneskorenou Uhradou,
odvtedy viem, Ze prevadzkovy kapital treba mat’vzdy v dostatocnej vySke

To ale zdaleka neboli vSetky prekazky, na ktoré Zeny pri zakladani svojho biznisu narazali.
Nie zriedkavym problémom na zadliatku podnikania su klienti. Spravidla ich nie je dostatok,
Zeny maju tazkosti s ich vyhfadavanim, nemaju dostatok kontaktov, nevedia ako postupovat
pri ich kontaktovani. Niektoré zo Zien spominali svoje slabé komunikacné zruénosti
v Gvodnych fazach podnikania, ako aj nedostatok sebavedomia, strach z netspechu a pocity
osamelosti. Toto su tieZ oblasti, ktoré by sa u za€inajucich podnikateliek mali podporit.

Klienti a nepripravenos t:

= maélo klientov

= hfladanie klientov a kontakty

= nedostatok klientov

» asilen s hfadanim klienta

= komunikacia s fudmi velmi slaba

» nedostato¢né sebavedomie, problémy komunikovat, planovanie aktivit, nevedela som
zvladnut’ docasny neudspech

» nevedomost, ignorancia, osamotenost’

= strach z nevedomosti zakonov a z toho vyplyvajice sankcie

Prieskum ukézal, Ze vacsina Zien sa v zaCiatkoch svojho podnikania nestretla iba s jednym
problémom, spravidla iSlo o kombinéciu rbéznych taZzkosti a prekdzok, ktoré museli
prekonavat. NajCastejSie sa kombinoval nedostatok informacii s finanénymi problémami
a prilisnou administrativou a byrokraciou na Uradoch. K tomu sa u niektorych Zien pridavali
tazkosti vyplyvajuce z nedostatku kontaktov a absencie know-how, resp. moznosti reklamy
a propagacie svojich tovarov &i sluZieb. Zeny, ktoré zamestnavali inych, spominali tieZ
problémy s riadenim svojich zamestnancov a zamestnankyn — s ich disciplinou a poctivostou
pri vykone pracovnej €innosti. Ku vSeobecnejSim prekazkam sa v niektorych pripadoch
pridavali problémy s vhodnymi priestormi pre c&innost, s parkovanim, alebo s kvalitnym
a cenovo prijatelnym vybavenim. Viaceré Zeny pri spominani na svoje zaciatky poukazali na
nedostatok vlastného sebavedomia, ale aj na zavist okolia a hojné prejavy klientelizmu
a korupcie na réznych Urovniach — v biznise i na Statnych institiciach. Kritike sa nevyhol ani
pristup Statu, ktory podla viacerych vypovedi charakterizuje nezaujem o malych doméacich
podnikatelov a preferovanie velkych zahraniénych investorov. Su&astou problémového
balika Zien - podnikateliek boli aj tazkosti so zosuladenim pracovnych a rodinnych
povinnosti, respektive strata zruénosti, prehfadu a kontaktov pocas starostlivosti o narodené
dieta. Tieto v3eobecné problémy Zien na trhu prace vyplyvajuce zich materstva




a pretrvavajucej nerovnej defby prace medzi Zenami a muZzmi sa teda dotykaju nie len
zamestnankyn, ale aj Zien vykonavajucich samostatnu ¢innost.

Kombinacia tazkosti:

nedostatok informécii, financii, skisenosti, problémy na tradoch

nedostatok financii, nedostatok informécii, problémy na dradoch pri vybavovani
nedostatok skusenosti s podnikanim, nedostatok financii

hlavny problém je zohnat' finanéné prostriedky na zaciatok podnikania; mnozstvo
papierov a potvrdeni

nespravne, nedpiné a nekompetentné informéacie z aradu prace, neochota jeho
pracovnikov, byrokracia, nedostatok finanénych prostriedkov

vybavovanie vSetkych potrebnych veci na Gradoch, kvoli "ochote" viacerych pracovnikov
na uradoch, financie

velké mnoZstvo papierov; problémy s podnikate/skymi Gvermi

financny kapital, obchodné kontakty

nedostatok financii, legislativhe medzery v savislosti s predmetom mojej ¢innosti

financie - podpora zo strany finanénych institucii Ziadna; marketingové podpora - nutnost’
vytvarat’ vlastné know-how

nedostatok sebaddvery, malo obchodnych kontaktov, nedostatok financii

s finanénymi; dbleZita je propagéacia - treba dat’ o sebe vediet, ¢i o produkte alebo o
sluzbe

zobrala som si 5 mil. Gver, najvacsi problém bol ho splacat; a naucit’ zamestnancov
discipline, poctivosti vo vyrobe

finanéné problémy pocas prvého roka, neznalost’ elementarnych vedomosti, problém s
najdenim vhodného Gc¢tovnika, problémy s neplatiémi, nedostatok kontaktov, zle
nastavena cenova politika, problémy so zamestnancami, naslo by sa z kazdého rozku
troSku

Spatna platobné disciplina; nekorektné jednanie; klientelizmus

problémy na Uradoch, neznalost’ zakonov a noviel, s tym spojené nedodrZanie niektorych
nariadeni - kvalifikovana pracovna sila

priestory, klientela nebola, zariadenie sal6nu

nevyhovujuce staré priestory, musela som vypredat’ tovar po predoSlej nijomnicke;
Ciastocn& neznalost’trhu; okolie - zaujem fudi, spravne kontakty na dodavatefov

najst’ vhodné priestory na prevadzku; parkovanie - cena; najst’ vhodného spolocnika,
financie

malo zakaznikov, problém najst’ vhodné priestory, nakupenie vybavenia

malo klientov, planovanie (podnikatefsky plan), orientacia v zakonoch a povinnostiach
Zivnostnika

som SZCO, myslim si, Ze problémy, ktoré som mala, neboli nejako zavazné, bolo treba
sa zorientovat'v dariovych zalezitostiach a vytvorit’ si klientelu

kde sa registrovat, aké su povinnosti, ako zabezpecit reklamu

najvacsie problémy su najst schopnych a spo/ahlivych zamestnancov a odvody

1. nikto 0 mne nevedel, Ze podnikam (dovtedy som robila v Statnej sprave) a hemohla
som si dat’ reklamu, lebo advokécia to nedovoluje; 2. treba mat’ ekonomické informacie,
lebo treba platit’ odvody, dane... - a to stoji peniaze za uUc¢tovnika

prave "vypukol boom krizy", vysoké odvodové zatazenie - myslim odvody do socialnej
poistovne - u Zivhostnika sa nezohfadruju vydavky, len prijmy, zavist’ okolia ("nedam ti
zarobit, radSej dam druhému, lebo ten nevie, Ze na to mam, hoci mi rovnakd sluzbu
preda podstatne drahSie"), naivny nazor na Uspech v podnikani

byrokracia na Uradoch, finanéné zazemie, zbyto¢né odvody, problémy so zakaznikmi -
vela som sa musela ucit’

nedostatok informacii, komplikované dariové zakony, poplatky v bankach, neznalost’
fungovania povinného poistenia; ziskavanie klientov a praca s nimi; ziskanie kapitalu na
rozbehnutie firmy; skibenie Zivota rodiny s pracou




legislativne poZiadavky na Urade prace pri pridefovani prispevku na podnikanie;
spojenim zdravotnych poistovni sa zvySila administrativa vo VSZP, pri poZadovani
potvrdenia o zavazkoch som najskér dostala vyhrazny list a po odvolani som nakoniec
dostala informé&ciu o preplatku, ale potvrdenie bolo vydané aj tak s chybami; v bankach
su mladi - ale bez skdsenosti, ktori ni¢ nevedia a vSetko sa chodia pytat’ pani veducej,
takZe tam stravite o hodinu viac ¢asu ako ste chceli; v XY (telefonické sluzby — pozn.
aut.) pri vybavovani, tiez mladd manekynka, ktord sa na vSetko musela pytat,
vypisovanie zmluvy jej niekto diktoval po telefone, aj tak to urobila zle; v komerénej
poistovni nevedia poistit moju ¢innost’ - sprostredkovanie cinnosti v oblasti sluZieb
(napriklad ked sprostredkujem dopravu turistom na nejaké miesto, péjdem s nimi ako
technicky doprovod alebo sprievodkyria a mne sa nieco stane, nemal by ich kto doviezt’
naspat — v SR by to nevadilo, ale hor3ie je to v cudzine)

nedostatok informéacii od dradov - musela som si velmi pracne zharat informacie od
predchodcov a tie boli neraz protichodné; nezaujem uradov pri rieSeni problémov, velmi
nizka kompetentnost’ aradnikov; stale sa meniace legislativne pravidla - musela som
robit’ a nie stéle sledovat’ zmeny, dopinky, vyhlaSky a pod.; Ziadna istota - denne som si
hovorila, ¢o ak nebude zdkazka...; z toho vysoka psychicka zataz; nekald konkurencia -
neboli fér pravidla podnikatefskej sutaZze; korupcia - hlavne v Statnych institlciach
(napriek pravu a naroku, cez Uradnika sa dalo - plati to aj dnes - prejst’ len podfukom
alebo Uplatkom)

chybajuci zaciato¢ny kapital, chybajiuce "inkubac¢né" podmienky (budova, kancelaria,
komunikacné prostriedky, legislativha pomoc, atd?); v 90. rokoch mélo Zien v podnikani a
z toho vyplyvajuce predsudky, kategorizacia podnikateliek do pre nas " vhodnych oblasti"
podnikania (maloobchod, sluzby, vzdelavanie)

zo zdravotnych dévodov dietata 6 rokov materskej a 2 roky nezamestnanosti a doba ide
rychlo, tak 8 rokov funkcie matky a udrZzovate/ky rodinného krbu bolo na stratu s realitou
vela; vefa som (¢itala a vnimala svet okolo; musela som sa odhodlat’ bud’ pracovat’ (¢o
pre dieta bolo najhorsie rieSene) alebo SZCO; poZiadala som o prispevok na urditl
¢innost, ktorA medzitym stratila zmysel, tak teraz opat’ musim volit' medzi 2 smermi
podnikania - predaj a pomoc fudom; prvy ma moc neuspokoji, ale mdze priniest’ peniaze,
druhy prindSa peniaze postupne a menej a vyZaduje vela praxe a Studia, ale uspokoji;
problém je "sedenie na dvoch stolickach"

nedostatok vhodnych priestorov, financie, skibenie prace so starostlivostou o malé dieta
dihSie lehoty na vybavovanie; pomerne vysoké naklady na zaciatku podnikania (napr.
nakupné cena pocitac¢a vtedy dosahovala cca 100 000 Sk, kopirka viac ako 50 000 Sk),
celé kancelarske vybavenie nepomerne drahé a vlastne v3etko sa muselo odpisovat;
obmedzena cena pre nakup auta na lizing; platobna neschopnost’ odberatefov; velmi
vysoké a stéle sa zvySujuce odvodové zataZenie; nerovnaké podmienky pre domécich a
zahrani¢nych investorov

na zaciatku bol asi vSetko problém - ¢o je faktdra, ako ju spravne vystavit, ako zaloZit
s.r.o., ¢o tomu predchadza, aké povinnosti z toho vyplyvaju, DPH platca - neplatca;
podnikate/sky plan; ako zabezpecit' financovanie, pripadne ako zohnat partnerov;
problémy, na ktoré pozna odpoved’ vacsinou pravnik, pracovnici na Zivnostenskom Urade
nie st vzdy velmi ochotni poradit’

nekoordinovanost’ zo strany Statu alebo inych organizécii (duplicity); kontrolné organy,
ktoré si na malych organizaciach zgustnu, aj ked’ v3etko plnia ako maju, musia aj ked’
halierové veci ngjst; vysoké (aj dnes) poplatky za akékolvek zmeny, ktoré v podnikani
vykonavate a zaroveri vysoké pokuty, ak to nevykonate; ako SZCO nemate Sancu dnes
podnikat, len ked' s sUcastou vacsSieho celku - t.j. musite si zaloZit’ s.r.0., aby ste sa
dostali k akym - takym zakazkam

administrativne; finanéné - Ustretovost’ bankovych institlcii je minimalna; obtiaznost’
dostat’sa na trh s novym vyrobkom bez znamosti

obchodny register — neskutocne dlhé terminy zapisov + korupcia!; colnice vnutorné, colna
deklaracia — neznalost’ zdkona + korupcia!; neexistencia zakonov a ich neznalost’ zo
strany Statnej spravy a uradnikov




= kriza v oblasti, v ktorej podnikam; nedostatok obchodnych kontaktov a ponuk, nasledne
demotivacia, stagnacia a zvaZovanie zacat podnikat’ v inej oblasti, resp. odist’ do
zahranicia

= finanéné - bankové sluzby; neseriéznost podnikate/ského prostredia; pristup Statu k
malym podnikatefom, korupcia

Spominanie Zien na podnikatefské zaciatky poukazalo na mnoZstvo oblasti, v ktorych by
potrebovali pomoc a podporu, pripadne institucionalizované zazemie. V stru¢nej rekapitulacii
spomenme, okrem zlepSenia vSeobecnych podmienok pre podnikanie v krajine a celkovej
klimy (vratane odstranenia korupcie, klientelizmu a neseriéznosti  podnikatelského
prostredia), aspon nasledovné potrebné aktivity:

Sirenie potrebnych informacii, ich zrozumitefnost a dostupnost’ ha jednom mieste

tlak na zjednoduSenie relevantnej legislativy a jej stabilitu

tlak na odburavanie administrativy a zmenu pristupu tradov

dostupnost a rozSirenie finanénych moznosti pre za¢atie podnikania

vytvaranie databaz potencialnych klientov

vzajomna podpora a sietovanie Zien — podnikateliek

podpora zruénosti potrebnych pre vedenie firmy alebo Zivnosti

pomoc pri zosuladeni prace a rodinnej starostlivosti, ako aj podpora udrZzania vedomosti
pocas Cerpania rodiCovského volna
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3. ABSOLOVANE VZDELAVACIE KURZY A SKOLENIA

Ako uvadza graf 3, v skimanom subore podnikateliek prevazovali Zeny, ktoré sa uz nejakych
vzdelavacich aktivit za€astnili. Tato skupina mala celkové zastUpenie 61,3 %; zostavajucich
38,7 % suboru tvorili Zeny, ktoré Ziadne kurzy a tréningy zatial neabsolvovali. V ramci tejto
druhej skupiny sa vo zvySenej miere vyskytovali Zeny, ktoré sa na podnikanie eSte len
pripravuju, vysSie boli medzi nimi zastipené aj matky malych deti. Niektoré zo Zien maju pre
oblast realizicie svojho podnikania absolvované vysoko3kolské vzdelanie Cerstvého data,
preto doplriujice Skolenia zatial nepotrebovali.

Graf 3: DoterajSie skusenosti podnikateliek s d’alSim vzdelavanim (%)

W Absolvovala vzdelavanie

0O Doteraz neabsolvovala
vzdelavanie

Poznamka: Ratané iba zo Zien, ktoré sa nejakého vzdelavania zucastnili.

NajCastejSie uvadzanym obdobim, kedy Zeny vyhladavali dopliujuce vzdelavacie kurzy
a Skolenia suvisiace sich podnikanim, boli neskorSie etapy Ccinnosti (takmer 44 %




podnikateliek absolvujucich nejaké vzdelavanie), druhym bolo obdobie pred samotnym
zaciatkom podnikania (mierne nad 43 %). Najmenej Zien sa do tréningov a Skoleni zapajalo
po€as Uvodnych faz podnikania. V takomto ,zahajovacom® Stadiu su pravdepodobne iné
povinnosti suvisiace s meritom podnikatel'skej ¢innosti natofko intenzivne, Ze zostava menej
¢asu na vzdelavanie.

Tabulka 7: Absolvovali ste v savislosti s Vasim podnikan im nejaky druh dopl fujuceho
vzdeldvania alebo vzdeldvacich  &i tréningovych kurzov?
Podiel v %
- vzdelavanie pred zaciatkom podnikania 43,1
- vzdelavanie poc¢as uvodnej fazy €innosti 34,3
- vzdelavanie v neskorSom obdobi ¢innosti 43,8

Poznamka: Viaceré Zeny absolvovali vzdelavacie kurzy v réznych etapach svojej €innosti,
preto sucet prekracuje 100 %.

Odpovede podnikajucich Zien na otazku, aké druhy vzdeldvania konkrétne navstevovali,
priniesla celu Skalu oblasti a tém. Suverénne najfrekventovanejSie v3ak boli Skoliace aktivity
suvisiace s uctovnictvom a podnikanim. VAacSina respondentiek absolvovala Skolenia
zamerané na vedenie Uctovnictva a darnové zékony, resp. zakony suvisiace s odvodovymi
povinnostami a mzdovymi a personalnymi otazkami. Viaceré zo Zien sa zucastnili na
Skoleniach forméatovanych pre zacinajucich podnikatelov, ktoré sa zameriavali na celkovu
podporu finanénej gramotnosti a vSeobecnych zakladov podnikania, vratane vypracUvania
podnikatelského zameru ¢&i planu. V podstate sa pri tejto oblasti daju rozlisit dve zamerania —
Skolenia uvadzajuce do problematiky a Skolenia doplfujuce, ktorych dlohou bolo informovat
podnikatelsku obec o najnovsich zmenach v zakonoch.

Podnikanie a G étovnictvo:

= Uctovnictvo (uvadzané vefla krét)

* jednoduché uctovnictvo

* podvojné Uctovnictvo (zakon o jeho nutnosti bol potom zruseny)

= dariové kurzy, Uctovnictvo

» seminare a Skolenia z oblasti Uc¢tovnictva a dani

= Skolenia - Uctovnictvo, dane

= obchodné pravo, U¢tovnictvo a dane

= vedenie Uc¢tovnictva a problematika dariovych zakonov

» vedenie Gc¢tovnictva, dariové pravo, pracovné pravo, BOZP

= (ctovnictvo, mzdy, zdkonnik prace, socialna oblast-

= dariové zadkony, mzdové a personalne otazky

= oblast’ personalistiky, mzdového Uctovnictva, zdkonnik prace, iné zakony

= ekonomicka oblast

= za obdobie od r. 1994 ich bolo velmi vela a vSetky sa tykali ekonomickej oblasti

» ekonomické, pravne

= manazérske, Uctovnictvo

= kurz pre zacinajucich podnikatefov

= Skolenie pre zadinajucich podnikatefov, povinnosti voéi DU, SP a ZP, prehfad
jednoduchého uctovnictva

= podnikate/ské minimum, dariové zakony a ich Gpravy pre cestovné agentury

» manazérske vzdelavanie, finanéna gramotnost, zaklady podnikania

= zaciatok podnikania

»= podnikanie - na Slovensku

= ako podnikat - zakladné informéacie pre zacinajuceho podnikate/a a vypracovanie
podnikate/ského zameru




» zaloZenie podnikatelskej ¢innosti, vypracovanie podnikatefského zameru

» na podnikanie SZCO, vsetky legislativne veci ohfadom zadiatkov v podnikani, ako
podnikat, ako sa vediet orientovat’ v zakonoch, aku oblast’si vybrat’ pre podnikanie

» podnikate/ska akadémia tu na portdli Podnikajte.sk, obsahom bol najma rozvoj
podnikate/skych zrucnosti, tvorba podnikate/ského planu, analyza trhu pred Startom
podnikania atd..

= oblast personalistiky, mzdového Uctovnictva, zdkonnik prace, iné zakony

» zaloZenie vlastnej firmy - tvorba podnikate/ského planu, podnikate/ské minimum

» vypracovanie podnikate/ského zadmeru v sivislosti so zaujmom o dotaciu z ESF

» marketing, vytvorenie vlastného podniku

= zaklady manazérstva, zaklady ekonomiky pre podnikate/ov, finanéné manazérstvo, kurz
predaja

= ekonom sukromného podnikate/a, podnikanie v EU

» vzdelavanie zamerané na doplnenie vedomosti v oblasti zdkonov a rieSenia problémov
pri podnikani

= samovzdeldvanie - v oblasti zakonov, prace s fudmi

Okrem ekonomickych a pravnych veci sa vefmi ¢astou oblastou vzdelavania podnikateliek
stali Skolenia zamerané na osobnostny rozvoj. Z absolvovanych vzdelavani vyplyva, Ze
usilovali o zdokonalenie svojich zru¢nosti pri praci s pocitacom, o zlep3enie sa v cudzich
jazykoch, alebo sa snazili posilnit svoje komunikané zruénosti.

Osobnostny rozvoj - jazykové kurzy, po  ¢itaée, komunikacia:

= jazykové, pocitacové programy

= pocitacovy kurz

» pocitacovy kurz (word, excel)

= soft skills

» komunikacia, osobny rozvoj

= Komunikation im Untenehmen, Prasentation in der Deutschen Sprache

Istd Specificka skupina Zien zdérazfiovala vo svojich odpovediach odborné vzdelavanie, t.j.
vzdeldvanie suvisiace s meritom ich podnikatelskej €innosti. ISlo napriklad o pekarske
a cukrarske kurzy; pedikaru, manikdru a a nechtovy dizajn ¢i kozmetiku; masérske kurzy
a kurzy alternativnej medeciny; ale aj kurzy finanéného poradenstva, interiérového dizajnu
alebo prekladatelsku atlmocnicku €innost. Spektrum odbornych zaujmov je teda velmi
Siroké, tak ako je Siroké spektrum samotného predmetu podnikania suboru Zien.

Odborné kurzy:

= kurz pekarskeho majstra absolvovany v Nemecku

» pedikdra, manikdra

* nechtovy dizajn

» pre nechtovy dizajn, masaz

» masérske kurzy

= finan¢né poradenstvo

* interiérovy dizajn

= alternativha medicina

= vzdelavanie bolo zamerané na prekladate/ska a timoénicku ¢innost.

»= podlahy a Sportové povrchy a taktieZ ic¢tovnictvo, pretoZze som si ho sama viedla

» rekvalifikacny kurz kozmeticka, pedikérka

= motivacny seminér pre veducich pracovnikov - ako dosahovat svoje ciele, vodcovské
schopnosti; seminér o predaji




Cast' respondentiek vo svojich odpovediach na otdzku o absolvovanych Skoleniach dala
déraz na formu vzdelavania. Uvadzali absolvovanie réznych Studijnych programov na
existujucich univerzitdch na Slovensku alebo v zahrani€i, formy vzdelavacich aktivit alebo
konkrétne vzdelavacie programy. Jednym z nich bol napriklad prakticky zamerany dvojro¢ny
vycvikovy program pre malé a stredné podniky, ktory sa realizoval s podporou holandskej
vlady, ktory kombinoval teoretickd pripravu a vycvik s praktickou ¢astou v podobe pobytov vo
vybranych holandskych firmach.

Formalne vzdelavanie a formy vzdelavania:

= ekonomicka univerzita

» ziskanie licencie na dariového poradcu, auditora, postgradudl na pravnickej fakulte

» marketing, rbzne vzdelavania - Ivo Toman - finanéné vzdelavanie cez OVP, doplrujice,
pedagogické minimum na Zilinskej univerzite, Ekonomicka univerzita postgradudl -
marketing,...

= vysoka 3kola - Zilinska univerzita, Stavebna fakulta

= vysoko3kolské vzdelanie UJAK Praha - odbor andragogika a rézne prednasky a kurzy
pre manazérov a podnikate/ov

» Realitnd akadémia — obchodovanie s nehnute/hostami, kurzy osobnostného rozvoja

= poradca pre malé a stredné podniky — prakticky zamerany program v roku 1993-94 za
podpory holandskej vliady — vycvik prebieha 2,5 tyZzdria v Holandsku na Institate pre malé
a stredné podniky a potom sa realizovala prakticka ¢ast’ na firméach, ktoré sme dostali
pridelené; na ostatné (pravne, ekonomické, personalne a marketingové) mam ziskané
VS vzdelanie, ktoré ma na to v globale pripravilo

» podnikanie - v Rakusku pre riaditefov podnikov

= profesijne kurzy v rdmci Zivnosti, Skolenia a konferencie, ECDL

UZ aj z vySSie uvedenych prikladov vyplyva, Ze absolitna vacSina skimanych podnikateliek
absolvovala pred zacliatkom alebo poc€as realizacie svojej podnikatelskej €innosti viacero
kurzov alebo Skoleni. Naj¢astejSie kombinovali ekonomické a odborné vzdelavacie aktivity
s jazykovymi a pocitaovymi kurzami; tieto zakladné, bazalne obsahy a témy mnohé
z podnikateliek dopifali o 3kolenia orientované na marketing a predaj, manazérske zruénosti,
komunikaciu s klientom ¢i timovu pracu.

Vrstvenie vzdelavacich kurzov:

* jazykové, aj odborné

» (ctovnictvo, masérske kurzy, jazykové kurzy, kariérne poradenstvo

= kurzy manaZzérske vzdelavanie, pocitacovy kurz, ekonomické minimum

= v oblasti stavebnej ¢innosti, samostudium legislativnych a inych predpisov, jednorazové
kurzy - pocitacoveé a iné zruénosti

= podnikania, seminare ZdruZenia Zien v podnikani, prednasky a vychadzky BKIS, kurzy
anglického a talianskeho jazyka

= controlling, finanéna analyza, jazykovy kurz, manazérske vzdelavanie, obchodné a
predajné zruc¢nosti

= legislativa, ziskanie pocitacovych zrucnosti, cudzie jazyky, jednoduché uctovnictvo,
zaklady marketingu; zvySovanie kvalifikacie v mojom odbore — DTP; vysokd Skola
diStan¢nou formou

= kurz manazmentu zamerany na podnikanie a spracovanie projektu, planovania ¢innosti -
trochu prava, uctovnictva, marketingu, psycholdgie, ekonémie

= zakonnik prace a suvisiace predpisy; podvojné uctovnictvo; marketing, reklama (nebolo
to ni¢ moc)

= kurzy manaZzmentu, Uctovnictva, dariovej problematiky, contollingu a pod. organizované
réznymi vzdeldvacimi spoloé¢nostami (chodia mi ponuky)

» schopnost dobre predavat’ svoje produkty, jazykové vzdelavanie, marketing

= pravne predpisy, marketing, biznis etiketa (odievanie, komunikécia, stolovanie a pod.)

» vzdelavanie suvisiace s podnikanim, odborné vzdelavanie




= oblast sluzieb - rekvalifikacné kurzy - kadernictvo, vizaZistika, Skolenia zamerané na tie
isté sluzby, prednasky a Skolenia - zamerané na rozvoj osobnosti

» stratégia predaja a marketingu, financény a ¢asovy manazment, efektivha komunikacia a
narocny klient, timova praca

» oblast nehnute/nosti, to znamenalo nabor, predaj, PR, ankety, Statistiky, kondicia,
komunikacia, finanény manazment a pod., a to kazdy Y+rok na jeden tyZzderi v KIBI, a. s.
pocas 3 rokov a v NARKS Skolenie pre zaciatocnikov a pokrocilych, prednasky na tému
Katastralny zékon a financné zaleZitosti

= BOZP, dariovy zakon, vyhradené technické zariadenia, tance inych narodov

» vzdelanie — jazyk, vyucba anglického jazyka, absolvovanie kurzov a 3koleni, v oblasti
Gctovnictva, marketingu, realit, vysoko3kolské vzdelanie |. stupria, v sucasnej dobe
dokoncéujem Specializované vzdelanie pre moje podnikanie

V subore sa objavili aj respondentky, ktoré zdb6razfiovali potrebu neustaleho
samovzdeladvania, po celd dobu vykonavania podnikatelskej c¢innosti. Jedna z nich
formulovala svoj nazor na samovzdelavanie takto: ,samovzdelavanie — pred podnikanim i
pocas neho — je to neustaly proces, treba Studovat r6zne knihy o podnikani, investovani atd’."
Viaceré zo Zien vo svojich odpovediach deklarovali svoj vSeobecny postoj k vzdelavaniu,
napriklad aj v podobe takéhoto vyjadrenia: ,akykolvek druh vzdeldvania ma posuva dalej, pri
réznych vzdelavacich aktivitdch sa dozviem a odkonzultujem si aj ind problematiku, nez

ktora je predmetom vzdelavania — to je vyhoda“.

Je zrejmé, Ze Zeny - podnikatelky si vyznam vzdeldvania uvedomuju, ¢o dokumentuje aj
mnoZzstvo Skoleni a tréningov, ktorymi presli. Nie vietky ale boli s kurzami, ktoré navstivili,
spokojné. Na jednej strane sa medzi odpovedami nasli pochvalné hlasy, na strane druhej sa
niektoré vyroky nevyhli kritickym komentarom typu ,nebolo to ni¢ moc* a podobne.

Ze ponukané 3kolenia nie vzdy zodpovedaju predstavam a moznostiam podnikajucich Zien,
na to upozornili aj komentare respondentiek na priamu otazku poZadujdcu kritické
zhodnotenie absolvovanych kurzov: ,Stretli ste sa po€as vzdelavacich kurzov s nejakymi
problémami Ci prekdzkami; ak ano, ¢oho sa tykali? “ Zo Zien, ktoré mali skdsenost so
vzdeladvanim, az 41,6 % konStatovalo nejaky nedostatok alebo bariéru, s ktorou sa museli
potykat. Hoci prevazila skupina podnikateliek s bezproblémovou skisenostou so Skoleniami
a tréningmi, viac ako 40 % ,problémovych” vzdelavacich aktivit znamen& pomerne vysoké
Cislo. Na nejaky problém upozorfiovali CastejSie Zeny s malymi detmi, podnikatelky so
zamestnancami a zamestnankynami, Zeny pésobiace vo sfére vyroby a tie, ktoré sa svojej
podnikatelskej €innosti venuju uz dihSi ¢as. Identifikované problémy, na ktoré podnikatelky
poukazali, zaroven naznacuju, ¢oho by sa bolo potrebné v buduicnosti vyhnut, respektive aké
stranky a aspekty vzdelavania posilnit.




Graf 4: Vyskyt problémov a prekazok vo vzdelavani (%)
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Aké problémy s doterajSim vzdelavanim podnikatelky zdérazhovali? Tykali sa tak kvality
vzdelavacich aktivit, ako aj rezimu a nastavenia Skoleni. Velmi ¢asto sa napriklad kritické
komentéare dotykali éasovej dimenzie. Cas sa v odpovediach sklofioval v rdznych pohladoch.
Bolo to jednak trvanie kurzu, ktoré sa hodnotilo pri porovnani s kvantitou preberanych tém
ako nevyvazené. Kriticky sa komentovalo aj ¢asoveé zaradenie kurzov — v priebehu dna alebo
v priebehu roka. Niektorym respondentkam pésobilo problém, Ze kurzy sa realizovali po¢as
pracovnej doby, &o od nich vyZadovalo skibit vzdelavanie so svojimi pracovnymi
povinnostami; dalSim nevyhovovala ponuka kurzu prave vtakom obdobi roka, kedy je
potrebné venovat sa r6znym uzavierkam a povinnostiam, ktoré vyZaduje zékon. Objavila sa
aj otédzka zosuladenia Skolenia nie len s pracovnymi, ale aj s rodinnymi povinnostami
podnikajtcich Zien. Cas zohraval Glohu eSte v jednej savislosti: aby bolo mozné z &asovych
dévodov zucastnit’ sa vzdelavania, mnohé podnikatelky sa mohli orientovat’ len na ponuky
realizované v blizkosti bydliska. V pripade hlavného mesta, kde je ponuka pravdepodobne
najbohatSia to nemusi byt az taky problém, v pripade podnikateliek z odlahlejSich regiénov
sa mdZe prejavovat vo vyhranenejSej podobe.

Cas a zosUladenie s inymi povinnos ~ tami:

= Casovo narocné — prilis dlhé vo vztahu k ponukanej obsahovej naplini

» nedostatok ¢asu a tazkosti so zosuladenim s pracovnymi povinnostami

= bolo to pocas pracovnej doby a ja som mala vtedy vela prace

* najvacsou prekazkou je ¢as konania, vacsinou je v pracovnej dobe

= vyhladavala som si vzdelavacie aktivity, ktoré som dokazala skibit’ so svojimi pracovnymi
povinnostami a éasom

= niektoré zaujimavé vzdelavacie aktivity boli organizované v terminoch, kedy je potrebné
odovzdavat r6zne hlasenia a iné

= Casy vyucby kolidovali, inak s kurzami som bola vcelku spokojnéa - spokojna som bola len
s kurzami, na ktoré nemal vplyv Urad prace — tie z iradu prace v rokoch 2005 a 2006 by
som charakterizovala: ,niekto sa dobre nabalil a nezamestnani zbytoc¢ne zabili kopu
casu*

= zosUladenie s inymi povinnostami — pracovnymi i rodinnymi; cena kurzu

= bola som len v Bratislave, inde by som nemala ¢as

Dalsim problémom zdéraziiovanym Zenami — podnikatelkami bola vzdialenost miesta
konania kurzu. Vzhladom na to, Ze Zeny realizuju svoje podnikatel'ské aktivity v réznych




regionoch Slovenska, méze byt ich zaujem o konkrétne 3kolenie vystaveny konfrontécii
s moznostou cestovat — od biznisu alebo od rodinnych povinnosti.

Vzdialenos t' od miesta vykonu prace alebo bydliska:
= niekedy vzdialenost
» dost’'vzdialené, ale nedalo sa vyberat’

Vela kritickych poznamok od podnikateliek si vysluzili aj ceny kurzov. V suvislosti s cenou sa
objavovali adjektiva ako vysoka, prilis vysoka, prehnand apod. Najma zalinajuce
podnikatelky m6Zu mat problém s ich Ghradou; niektoré 3Skoliace pracoviska vyZzaduju aj
Uhradu ¢&i nakup Skoliacich pomdcok, ktoré niekedy predavaju nad beznu cenovu droven.
Okrem samotnej vySky poplatku sa odpovede dotykali aj nesuladu medzi cenou a tym, ¢o
kurz napokon priniesol. Respondentky upozornili, Ze niektoré kurzy napriek cene nemali
Ziadnu Uroven a profesionalita vyu€by nebola adekvéatna. V savislosti s tym Zeny upozornili
na potrebu venovat pozornost vyberu Skoliacej institlcie.

Cena kurzov, nesulad medzi cenou a kvalitou:

» vysoka cena (uvadzané mnoho krét)

= cenakurzu

» cena kurzu, zosuladenie s inymi povinnostami

= cena kurzu bola ve/mi vysoka, ale ten prvy seminar nam, majitefom firmy, otvoril odi,
preto sme si objednali dalSie ¢asti

= cena kurzov nie vzdy zodpovedajlca kvalite informacii

= Casovo sa dalo zvladnut, avSak soboty a nedele bolo treba obetovat: ceny kvalitnych
kurzov su vysoké, zaciato¢ny podnikatel ich tazko zaplati, kvalitu vzdelavania treba
zabezpecdit’ starostlivym vyberom Skoliacej institacie

= cena kurzu — kvalita vzdelavania

» niekedy kvalita kurzu nezodpoveda prehnanej cene

= pre certifik&ciu povinnych vela platenych prednaSok, konferencii, cviceni, skasok; tiez
pracovné pomdcky a materiél vel/mi drahy - ¢iZze problém peniaze

= ceny kurzov su vysoké, prvy kurz bol drahy a nemal Ziadnu aroveri, vyucba bola
neprofesionalna

» vSetko som sa doucala sama, zarobili na nds Skolitelia, pretoZze néstroje a material nam
predali drahsie ako v dostupnych predajniach, ucili nas robit’ pedikdru na zemi, resp. na
vankasoch — no hrozné

Najvacsi blok kritickych komentarov sa viazal k obsahu a realizacii kurzu. Tykali sa pristupu
vyucujucich aich neprofesionalnosti, vyu€ovacich metéd (vela memorovania a malo
praktickych prikladov a moznosti diskusie), ponukaného obsahu, ktory niekedy zostaval na
arovni trividlnych zisteni €i vSeobecne dostupnych informécii. Niektoré kurzy povazovali
respondentky za ,prehustené“, kedy sa realizatori Skolenia pokusili vtesnat prilis vela
ucebnej latky do uUzkeho ¢&asového intervalu, €o neposkytovalo moznost absorbovat
sprostredkdvané poznatky. Dochadzalo tieZz ku kolizidam ocCakavani frekventantiek kurzov
s ponukanym obsahom: veci, ktoré potrebovali pre svoju €innost, mali v rdmci kurzu iba
minimalny priestor, na druhej strane bol vyplneny témami, ktoréneboli aZz tak potrebné. Ako
prieskum naznacil, nie vzdy sa ponuka kurzu stretne s potrebami Uc€astnicok; nie vzdy méa
Skolenie o€akavanu kvalitu — v tomto smere sa objavilo aj hodnotenie slovom ,podvod*.

Obsah a realizacia kurzu — pristup vyu  €éujucich a metddy vzdelavania:

= okrem ceny kurzu pristup Skolite/a

» nekompetentnost Skolite/ov, nizka Uroveri asertivity

» BOZP - prednaSajuci sa nevedeli vyjadrit' k nesuladu zakona a vyhlasky




= Casové a priestorové hfladisko OK, kvalita a metdédy vzdelavania nedostadujuce —
amatérsky pristup zo strany Skolitefov, vac¢Sinu materialu som si naStudovala sama,
ekonomicku agendu zvladam, potrebovala som iba "vychytat’ detaily"

= ano, hlavne ¢o sa tyka kvality, pristupu Skolitefov, niektoré kurzy boli vyslovene
podvodom

= neprofesionalita lektorov, zla priprava kurzu — privela latky, ktora sa za dany ¢asovy Usek
nedala zvladnut, teoretické vedomosti bez skdsenosti z praxe, omielanie vSeobecnych
informacii

= kurz bol velmi nahusteny do 2 tyzdriov, nevladali sme to absorbovat, chybal medzitym
nejaky relax

» vela uciva bolo sustredené na 1 deri - naro¢né na vnimanie, pisanie...

= stretla som sa, ale to bolo skér z neskorej alebo nepripravenej dariovej problematiky,
vzhladom k tomu, Ze zakony sa menia pocas toho, ako su schvalené, a potom pridete na
Skolenie a Skolia vas o tom, ako budd zmeny v tom ¢ onom zakone; a hlavne je Skolenie
potom neuplné

= neboli dobre stanovené osnovy vyucby, ucili sme sa veci, ktoré nie su potrebné pre
interiérovy dizajn, a tie ktoré potrebujeme k praci, sme sa ucili iba ve/mi mélo

= pri Skoleniach a semindroch v KIBI, a. s. som bola ako XY v spojeni s mojimi
zamestnancami, sledovala som ich pracu na dia/ku, posielali mi faxom Statistiky a rieSila
som pripadné problémy; moji zamestnanci dostavali pravidelné Skolenia, a tak firma
prosperovala; v NARKS som bola iba ako Statista, pretoze NARKS vyZadoval Skolenie
v3etkych clenov pre Ucely certifikacie, a to bolo povinné; prednasky z psychologie boli
pre mria utrpenim, lebo psycholégia, ¢o ako rozSirend a popularna veda, nevie pricinu
problémov, a tak ich nemoZze ani riesit, nieto eSte liecit, vie pomenovat’iba nasledky

Hoci v menSom rozsahu, skimané podnikatefky zmienili aj jazykové tazkosti a bariéry —
viazali sa na pripady Skoleni, ktoré lektoroval niekto zo zahrani€ia. Problémom bola
nedostato¢na znalost jazyka pre uroven ponudkanu kurzom, pripadne zlyhanie v zabezpeceni
timoc&nickych sluzieb zo strany organizatora vzdelavania.

Jazykové bariéry:
» jazykova bariéra — kurz som absolvovala v Nemecku
= zly preklad zahrani¢ného lektora

Ojedinele sa vyskytla kritika na systém informovania o existujucich vzdeldvacich kurzoch —
k zaujemkyniam sa dostavala oneskorene alebo neboli dostato€ne komplexné. Objavila sa aj
staznost na nedostupnost vhodnych kurzov v mieste bydliska, ktord sa opéatovne vracia
k mozZnosti, aby sa vzdelavacie aktivity nekoncentrovali iba v hlavnych sidlach, ale
prichadzali do regionov.

Nedostato éné informacie o moznostiach vzdelavania, absencia k urzov:

= v zaciatkoch mala dostupnost’informéacii o kurzoch

» priSla som aZ na 5. seminar, nevedela som o ostatnych

* najst'vhodny test

= 7 Oradu prace v tom ¢ase nenasli Ziadny adekvatny kurz, naucila som sa sama praxou v
obchode, chodila som na rézne vystavy a predvadzacie seminare

Méze byt v pripade regionalnej marginalizacie a priestorového rozmiestnenia potrieb
vzdelavania rieSenim e-learning? Na zaklade ziskanych odpovedi sa zda, Zze mbéze, ale gj
nemusi. Internet a jeho prostrednictvom e-learning mnohé zo Zien vyuZzivaju ako informacny
zdroj, maju vSak svoje obmedzenia — ako respondentky podotykaju. Niektoré weby nemusia




obsahovat najaktualnejSie informacie a formulare; vzdelavanie na dialku zasa obmedzuje
moznosti diskusie ku konkrétnym a Specifickym otazkam.

Internet, e-learning a jeho nedostatky:

» kurz bol formou e-learningu, stacilo sa prihlasit, takze mi maximalne vyhovoval, mozno
mi chybal osobny kontakt s odbornikmi na tému, ktori by mi zodpovedali konkrétne
otazky ohfadne mojej firmy, ¢o sa vSak tieZz nasledne vyrieSilo mailovou komunikéciou s
prevadzkovate/mi portalu

= dariové zakony - ked zavcéasu vykonavacie predpisy neboli na webe, dariové ainé
podobné tlaciva, ¢asta zmena DPH v priebehu roku

Poslednym zmienenym problémom boli nedostatky priestorov, kde sa vzdelavanie
realizovalo. Ak sa Skolenie kona v nevyhovujuacom prostredi, vysledok kurzu sa mina
s pévodnym ocakavanim a méze prerast doslova do trapenia oboch zucastnenych stran.
Skumané podnikatelky upozornili, Ze ani tato dimenzia pripravy vzdelavacieho kurzu by sa
nemala opominat.

Chyby prostredia realizacie kurzu:

*= najvacsim problémom bolo, Ze pocas letnych horucich dni boli miestnosti prehriate a
zniZovala sa tym pozornost t¢astnikov kurzu, rovno povedané boli to odtrpené hodiny za
zaplatené peniaze

= nevhodné priestory, kratkost’ trvania (5 dni), lektorka mala nedostacujuce poznatky v

danej oblasti, vac¢Sinu veci som si naStudovala sama

Problémov a prekazok ucasti na vzdelavani, na ktoré skiimané podnikatelky prostrednictvom
ankety upozornili, bolo cely rad. Boli to taZzkosti viazané na ¢as i miesto konania, suviseli
s financiami ijazykovymi moznostami, informovanostou o kurzoch aich internetovou
podobou, najvacsiu kritickl spatna vazbu ale dostalo formalne i obsahové nastavenie kurzov
a praca Skolitelov. VSetkym zmienenym aspektom by mali vzdelavacie subjekty venovat
v buddcnosti svoju pozornost. A diferenciacia kritickych pripomienok podla osobnej alebo
podnikatelskej situacie naznacuje, Ze aj vzdelavacie kurzy by sa mali Specifikovat podla
zloZenia frekventantiek kurzu.

Na dalSie mozné sféry zvazovania pri priprave vzdelavacich kurzov upozorfiuju aj niektoré
odpovede Zien, ktoré sa pocas nich s nejakymi vacsimi problémami ¢i prekazkami nestretli.
Ako sa uvadza vysSie, tato skupina Zien bola pocetnejSia a vacsinou sa ich odpovede kon€ili
struénym konStatovanim bezproblémovej situacie. Ojedinele vS8ak poukéazali napriklad na to,
Ze ani finanéna naro¢nost kurzu nemusi byt prekazkou, ak jej zodpoveda kvalita a obsah
vzdelavania. Zdoéraznovali pri niektorych témach potrebu dlhodobejSieho vycviku, tiez
doélezitost vyberu vhodnych vyu€ovacich metdéd adekvatnych preberanému obsahu, ako aj

uzito¢nost tzv. ,business games"“.

Nevyskytli sa problémy pri vzdelavani:

* nie (jednoduch& odpoved uvadzanéa najCastejsie)

= aninie

* nie, nestretla (uvadzané opakovane)

* nie nestretla, som spokojnéa

* nemala som, neboli Ziadne

» v tomto pripade nie

* bola som spokojna

* nie, i ked neraz bombasticka ponuka nezodpovedala realite, ¢asto to boli vyhodené
peniaze, neraz nie malé

* nie, myslim si, Ze nie, niektoré boli aj finanéne narocné, ale myslim, Ze stéli za to




= nie, vzdelavala som sa individualne — samostudium; externé Skolenia som absolvovala a
priebeZne absolvujem s ciefom udrZiavat' a zvySovat’ si svoju kompetentnost’

* neda sa vSetkym a vzdy vyhoviet, mne vyhovuju su¢asné ponuky

= neviem odpovedat - bolo to kontinuélne vzdelavanie mimo republiky denne okolo 9 hodin
zavretych v tréningovych priestoroch; narocné, ale prospesné - najma preto, lebo to bolo
v anglickom jazyku a simultanne timoc¢ené - urcite boli ve/mi dobre zvolené metédy
vyucby - napr. business games

= vzdy som sa snazila prispésobit’ sa danému vzdelavaniu, ak ovSem dané vzdelavanie
bolo pre mria adekvatne

4. ZAUJEM PODNIKATELIEK O VZDELAVANIE

Dalsia &ast dotaznika sa venovala otdzke zaujmu podnikateliek o kurzy a Skolenia
v buddcnosti. Okrem vSeobecného zaujmu sa zistovali preferované formy vzdelavacich
kurzov atréningov aich vhodny rezim, ako aj priority a potreby z hladiska obsahu
vzdelavacich aktivit. Ako uvadza graf 5, az 73 % skamanych podnikateliek prejavilo zaujem
o buduce vzdelavanie. Zostavajucich 27 % skumaného suboru moznost vzdelavania
v buducnosti viac — menej odmietlo, boli medzi nimi predovSetkym podnikatelky, ktoré uz
maju viacero kurzov za sebou a podnikaju dlhSie obdobie.

Graf 5: Zaujem o kurzy ¢&i Skolenia v buducnosti (%)
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Otazka: Bez ohladu na to, €i ste nejaké vzdelavanie v suavislosti s VasSim podnikanim
absolvovali alebo nie, mali by ste zaujem o nejaky kurz &i Skolenie?

Vzdelavanie m6ze nadobudat rozliénu podobu alebo formu. Ako vyhodnotili tie najznamejSie
z nich skimané podnikatelky optikou osobnych preferencii, uvadza graf 6. Co sa tyka
preferovanych foriem vzdelavania, na prvé miesto sa zaradili prednaSky spojené
s praktickymi cvi¢eniami. Tato formu povazovalo pre seba za najvyhodnejSiu spolu az 89 %
skumanych podnikateliek; 4,4 % o tato formu prejavilo maly alebo Ziadny zaujem a 6,6 % na
otdzku neodpovedalo. Prednasky spojené s praktickymi cviCeniami su teda z pohladu Zien
vyrazne najlepSim konceptom vzdelavania, nakolko ostatné zistované formy vo svojich
preferenciach za nimi zna¢ne zaostavaju.

Graf 6: Vyhovujuce formy vzdelavania (%)




| mVelmi O Dost B Menej O Vobec m Neuvedené

E-leaming [ 13,9 ‘ 23,4 23,4 10,2 29,1
10,3
Tréningy 21,2 22,6
5,8
Prednask kticky | &2
rednas XS |.ora. ICKymi 70,8 18,2 6,6
cvcenliami
] 2,2
Prednasky 28,5 ‘29,9 16,8 21,2
3,6

Samostadium 25,5 21,9 25,5 s 22,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Otazka: Aké formy vzdelavania Vam osobne najlepSie vyhovuju?

Druhé miesto v poradi prisudili skimané podnikatelky s takmer 30-percentnym odstupm
tréningom — za vhodnu formu ich povaZovalo 61,3 %; a tretie prednaSkam s 58,4 %. Na
posledné dve prieCky pomyselného rebriCka sa zaradilo samosStidium a e-learning, ktoré
povazovalo za vyhovujucu formu vzdelavania 47,4 % a 37,3 % podnikateliek. Necelé 4 %
stboru navrhlo dalSie mozZzné formy vzdelavania, podnikatelky navrhovali doplnenie
predna3ok o diskusiou alebo otadzky pre posluchacov, individuédlne Skolenia, prezentécie
spojené s workshopmi, superviziu alebo konkretizacia kurzov — &i uZz na vybrané oblasti
podnikania alebo projekty.

Dalsie formy vzdelavania:

= pridala by som k prednéske diskusiu

= obcasné otazky prednasajuceho posluchacom

= hodiny one to one

» najlepSie pri malom pocte - individualne

» idedlne - individualny Skolitef priamo vo firme alebo doma

= B2B stretnutia, prezentacie spojene s workshopom.

= konkrétne rieSenia projektov (komerénych alebo nekomerénych)
» vzdelavacie kurzy vo vybranych oblastiach podnikania

= Stadium v akadémii za pritomnosti supervizora

Nazory skimanych Zien sa liSili aj na zaklade rezimu vzdelavacich aktivit — aké obdobie dna
a ktoré dni v tyzdni su pre nich ideédlne, v akych €asovych celkoch a s akym trvanim kurzov
by boli, vzhladom ku svojim ostatnym povinnostiam, najspokojnejSie.

Tabulka 8: Preferované obdobie d fa pre vzdelavanie

Podiel v %
Doobeda 58,5
Poobede 17,9
Vecer 13,8
Iné 9,8

Poznamka: Ratané iba zo Zien, ktoré prejavili zaujem o vzdelavanie.

Otazka: S ohfadom na organizéciu VaSich pracovnych €innosti (resp. rodinné povinnosti),
aky rezim vzdelavacich aktivit je pre Vas najvhodnejsi, by ste uprednostnili podla obdobia
dna?




Pri sledovani vhodného obdobia dfia pre vzdelavanie sa ukézalo, Ze takmer 60 % celkového
suboru uprednostnilo dopoludnajSie hodiny. Popoludnie preferovalo necelych 18 %
a veCerné hodiny menej ako 14 % z nich. Preferencie Zien sa liSili podla toho, &i aktualne
mali dieta (do 10 rokov veku) alebo nie. Podnikatelky bez malych deti uvadzali CastejSie
popoludnajsi alebo vecCerny ¢€as, Zeny s malymi detmi zasa vo vySSej miere uvadzali
dopoludnajSie hodiny, respektive iné rieSenia — uviedli medzi nimi moznost striedania obdobi
dnia v priebehu trvania kurzu, ale aj poZiadavku na vikendové dni.

Graf 7: Preferované obdobie d na pre vzdelavanie pod Fa pritomnosti malych deti (%)
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Co sa tyka trvania vzdelavania poéas diia, skimanym podnikatelkam by najviac vyhovovali
poldriové kurzy. K takejto alternative sa prihlasilo 54,6 % suboru. Druhym najvyhovujucejsSim
formatom by boli jednodriové kurzy, ktoré uprednostnilo 24,4 %; najmenSi zaujem bol
o viacdnové kurzy — vyhovoval by 16,8 % skumanych. Ind alternativu navrhli 4 %
podnikajlcich Zien (striedat dizku kurzov).

Tabulka 9: Preferované trvanie vzdelavania po €as dia

Podiel v %
Pol dha 54,6
Cely dehi 24,4
Viac dni 16,8
Iné 4.2

Poznamka: Ré&tané iba zo Zien, ktoré prejavili zaujem o vzdelavanie.

Otazka: S ohladom na organizaciu Vasich pracovnych €innosti (resp. rodinné povinnosti),
aky rezim vzdelavacich aktivit je pre Vas najvhodnejsi, by ste uprednostnili podfa trvania
pocas dna?

Opéat sa prejavil rozdiel medzi podnikatelkami, ktoré su zatazené povinnostami starostlivosti
o deti abez takychto povinnosti. Zeny s malymi detmi uprednostiiovali v porovnani so
Zenami bez deti poldhové vzdeladvacie kurzy, druhd skupina pridelila viac volieb
niekolkodriovym kurzom.

Graf 8: Preferované trvanie vzdelavania po ¢€as dia pod Pa pritomnosti malych deti (%)
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Pomerne velka zhoda v odpovediach nastala v ramci vyskumného suboru pri posudzovani
najlepSieho obdobia poc€as tyzdnha. AZ tri Stvrtiny skimanych podnikateliek by si Zelalo
vzdelavanie poc¢as pracovnych dni, za vikendové dni sa vyslovilo len nie¢o vyse 22 % z nich.
Nejakd in0 moznost odporucilo len 2,6 % respondentiek, opat to bolo striedanie —
pracovnych a vikendovych dni, alebo navrh na dve stretnutia za tyZden s tym, Ze od jedného
do dalSieho stretnutia by si v praxi overili, ¢o sa naudili.

Tabulka 10: Preferované dni v tyZdni pre vzdelavanie

Podiel v %
Pracovné dni 75,0
Vikendové dni 22,4
Iné 2,6

Poznamka: Ratané iba zo Zien, ktoré prejavili zAujem o vzdelavanie.

Otazka: S ohlfadom na organizaciu Vasich pracovnych Cinnosti (resp. rodinné povinnosti),
aky rezim vzdelavacich aktivit je pre Vas najvhodnejsi, by ste uprednostnili podla dni v
tyzdni?

Porovnanie Zien na zaklade aktualneho rodiCovstva aj pri tomto nastaveni kurzov
zaznamenalo vacSie diferencie. Zeny s malymi detmi pridelili az o 12 % preferencii viac
pracovnym dniom, Zeny bez deti zasa o 8 % vikendovym drfiom; CastejSie tieZ uvadzali inu
moznost.

Graf 8: Preferované dni v tyzdni pre vzdelavanie po  dFa pritomnosti malych deti (%)
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Poslednou zistovanou rezimovou charakteristikou bolo celkové trvanie vzdelavacieho kurzu.
Ako ukazuje tabulka 11, prevazili kratkodobé kurzy vrozsahu jedného aZz dvoch dni.




Vyslovilo sa pre ne 68,5 % skdimanych Zien. Mesacny kurz by prichadzal do uvahy pre 18 %
opytanych a polroény len pre 7,2 %. V ramci inych odpovedi podnikatelky navrhovali kurzy
tvrtroéné i dvojtyzdiové, vyslovili sa tieZ za moznost prispésobit’ dizku kurzu preberane;
problematike — niektoré témy vyzaduju dlhSi ¢as, iné sa daju stihnat za kratSie obdobie.
Jedna zrespondentiek navrhla kombinaciu samoStidia s konzultaciami a prednasSkami
pocas dlhSieho obdobia

Tabulka 11: Preferované trvanie kurzu

Podiel v %
Kratkodoby (1-2 dni) 68,5
Mesacny 18,0
Polro¢ny 7,2
Iné 6,3

Pozndmka: Réatané iba zo Zien, ktoré prejavili zaujem o vzdelavanie.

Otazka: S ohlfadom na organizaciu Vasich pracovnych Cinnosti (resp. rodinné povinnosti),
aky rezim vzdelavacich aktivit je pre Vas najvhodnejsi, by ste uprednostnili podfa trvania
kurzu?

Hodnotenie roznych alternativ trvania vzdelavacieho kurzu sa znovu odliSovalo za matky
malych deti aostatné Zeny. Kym za prva skupinu boli frekventovanejSie vyberané
kratkodobé kurzy, volba Zien bez starostlivosti o malé deti bola slobodnejSia, volili
vyraznejSie viac dlhodobejSie alternativy vzdelavania.

Graf 9: Preferované trvanie kurzu pod Fa pritomnosti malych deti (%)
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Z celkového zhrnutia za vSetky posudzované polozky mozného priebehu &i usporiadania
vzdelavacich aktivit vysli nasledovné tri typy vhodnych kurzov: 1. kratkodobé kurzy v rozsahu
1-2 dni, ktoré by sa konali v pracovnych droch, boli by rozloZzené na poldne a konali by sa
v dopoludnajSich hodinach; 2. kratkodobé kurzy cez vikendy, ktoré by trvali cely den; 3.
dlhodobejSie kurzy (mesiac, prip. polrok), ktoré by boli rozloZzené do viacerych cyklov po
niekoflko dni, a konali by sa cez vikendové, alebo aj pracovné dni. Dominantnym bol ale prvy

e v

Poslednou sucastou zistovaného zaujmu podnikateliek o vzdeldvanie bolo obsahové Ci
tematické zameranie kurzov. V dotazniku sa za tymto Ucelom vyuZivali dve otazky —
otvorena otazka poskytujuca moznost volného vyjadrenia predstavy o zamerani vzdelavania
a uzavretd otazka s ponukanymi témami Skoleni, pri ktorych sa hodnotila ich uZito€nost,
resp. potrebnost pre vlastné podnikanie.




Odpovede na otvoren( otazku charakterizovala, prirodzene, velka rozmanitost. Ugastnicky
prieskumu uvadzali nie len konkrétne témy a oblasti vzdelavania, ale aj formy vzdelavacich
aktivit; nezriedka zostali vrovine vyjadrenia vSeobecného zaujmu ¢&i nezujmu o dalSie
vzdelavanie a vysvetlenia dévodov. Z navrhovanych tém podnikatelky naj¢astejSie uvadzali
Gctovnictvo, dane a pravo a ekonomiku podnikania. Niektoré respondentky prejavili zaujem
o zaciato¢nicky kurz k tejto téme, iné davali déraz na priebezné oboznamovanie sa s novymi
zmenami.

Uétovnictvo, dane — pravo a ekonomika v podnikani:

= (ctovnictvo (uvadzané viac krat)

= (ctovnicke, dariové

= Uctovnicke a dariové finty

= oblast Uc¢tovnictva a dariovej problematiky pre pokrodilych

= ano, mala by som zaujem o Skolenie tykajuce sa: jednoduchého Ucétovnictva dariovej
legislativy (novely zakonov), marketingovej komunikéacie.

= povinnosti voci socialnej poistovni

*= na odvody a nové veci ohfadom podnikania, aby fudia boli viac informovani

= mam zaujem o Uctovnicke vzdelavanie, hoci som pravnicka; je to preto, lebo s niektorymi
vecami od mojich uz doposial viacerych uc¢tovnikov nesuhlasim a nemam si ich ako preverit’ -
zas len u dalSieho uctovnika

= vzdy aktualne - zmeny dariovych zdkonov a podobne

* nazmeny, ktoré budu v zdkonoch

= pravo

= pravnické a ekonomické otazky v podnikani

= ekonomika vedenia firmy

= ano, pravne, ekonomické a vseobecné informacie potrebné pre Uspesné podnikanie

= urcite ano, hlavne v oblasti ekonomickej a financénej

= aktualne pravne otazky pri zmluvnych vztahoch, Zivhostenskom zékone - zmeny, novely,
chytéky pri daniach a Uc¢tovnictve

Obzvlast ,nové" podnikatelky, ktoré eSte nepodnikaju dlho alebo sa pre podnikanie iba
rozhoduju, by uvitali kurz venovany zaciato¢niCkam v tejto sfére, Zeny mladsie i starSie by sa
chceli naucit byt v podnikani Uspedné. Chceli by spoznat procesy viaZzuce sa na rozbeh
podnikania, ¢o treba urobit pred zahajenim ¢innosti, naucit sa, ako zriadit' vyrobu; ale tiez —
¢o treba pre uspech v podnikani, spravne nasmerovanie.

Zaciatok podnikania — uspesné podnikanie:

= zameranie sa ha procesy slvisiace so zaciatkom podnikania

= kurz zamerany na konkrétne c¢innosti, ktoré treba urobit’ pred zacatim podnikania, ktoré urady
navstivit’' a ¢o tam vybavit; kurz zamerany na povinnosti - hlavne voci Statnym institaciam
(dariova Urad, socidlna poistovria, zdravotné poistovria a iné€) vyplyvajuce z podnikate/skej
¢innosti (terminy, formulare, on-line komunikacia)

= ako zriadit'vyrobu

= mala by som zaujem o Skolenie pre zacinajuce podnikate/ky, o vietko, ¢o sa tyka podnikania
aj cezhrani¢ného podnikania

= ako spravne podnikat, ziskat’obchodné kontakty, vSetko ¢o sa tyka UspeSného podnikania...

= ano, chyba mi odrazovy mostik, nieco také, ¢o vas nasmeruje a nastartuje — Skolenie, kde by
ste sa dozvedeli, ¢o vSetko musite mat’ a ¢o vSetko musite urobit, ak chcete v tej alebo onej
oblasti podnikat; ja som vo svojom podnikani na zaciatku doplatila na to, Ze som sa nevedela
orientovat’ v ekonomike a prave a platila som zbytocné pendle poistovniam, ktoré bez
pardénu, ¢i zdkon poznate alebo nie, tieto pendle od vas vymahaji (velmi mi ublizilo, Ze
inStitlcie vas sankcionovali za nieco, ¢o ste nevedeli a neovladali, a hlavne ste nevedeli, kde
tieto informacie mate h/adat)

Od ucastnicok prieskumu zazneli aj poziadavky SpecifickejSej podoby — spoznat’ podnikanie
zamerané Specialne na niektord krajinu. PrevaZoval zaujem o Rakusko ajeho trhy, no




niektoré zo Zien hovorili o zahraniénych trhoch a obchode vo vSeobecnej rovine (pripadne
eurépskom).

Rakusko a zahrani €ie — podnikanie:

= ako zacat’s podnikanim v Rakudsku

= firemna kultdra v Rakusku

» podnikanie, uc¢tovanie - Rakusko

= fungovanie zahrani¢nych trhov

* mam zaujem o vzdelavanie - zameranie na marketing, reklamu, medzinarodny obchod

Viacero skimanych Zien prejavilo zaujem o manazeérsky alebo marketingovo zamerany kurz.
Chceli by si prehlbit poznatky a posilnit zruénosti v suvislosti s riadenim podniku, predajom,
naucit sa presadit’ na trhu a prezentovat svoje tovary ¢i produkty.

Manazérsky a marketingovo zamerany kurz:

» odborné aj manazérske vzdelanie

* management, finanéna stranka podnikania, ako si pripravit dobry biznis plan

= marketing a riadenie podniku

= marketing - podpora predaja

» internetovy predaj

» predajné zrucnosti

= urcite &no, hlavne v oblasti predajnych zruénosti, marketingu

= ako sa presadit’so svojim podnikate/skym zamerom na trhu, ako efektivhe prezentovat
svoje sluzby ¢i produkty

*= ano, mala by som zaujem o kurz tykajuci sa obchodovania, obchodného zastupcu

= marketing a reklama

Ani pri tvahach nad buddcim vzdelavanim podnikatelky neobisli jazykové kurzy. Hovorilo sa
o nich vdvoch podobach: vo vieobecnosti ako o jazykovych kurzoch, no niektoré zo
skimanych deklarovali zaujem o vybrany jeden jazyk — napriklad o gréctinu, SpanielCinu
alebo nemecky jazyk.

Jazyky:

» jazykoveé

= jazykové — Spanielina alebo gréctina

= kurz nemciny

= Deutsch im Leasigbereich, Deutsch im Unternehmen

= vzdelavanie by malo udrzZiavat’ stalu informovanost’ podnikatefa, aby krécal s dobou a
nevysiel z kontaktu so spoloc¢nostou; k tomu by mohli patrit’ aj jazykové kurzy - by som
doporucovala aj formu na udrZiavanie vedomosti v jazyku

Odpovede neobisli ani odborovo zamerané kurzy, ktoré suvisia s predmetom podnikania —
objavili sa vo viacerych volnych vypovediach. Podobne ako pri minulom vzdelavani, aj pri
Gvahach do buducna sa spomenulo masérstvo, alternativna medecina spolu so zdravou
vyZivou, tiez oblast vizdZe; no tieZ investovanie a problematika tzv. dafovych rajov.

Odborové vzdelavacie kurzy:

= masérstvo, alternativna medicina, zdravotné vzdelavanie, obchodné zruénosti
= na oblast’'mdjho posobenia ¢ize odborné kurzy na rozSirené vedomosti

* investovanie a dariové Ulavy, dariové raje a ich vztah k Statu

= hezplatné kurzy napr. Civil 3D (Autocad)

= skdr ma zaujimaju Skolenia zamerané na odbornua pracu, ktort vykonavam

= strojopis

» oblast' réznych masézi, anglicky a francuzsky jazyk




= oblast'reklamy, prezentacie a jazyky

= ano, mam zaujem sa dalej vzdelavat’ - bola by to oblast’ zdravotnictvo - alternativha
liecha a pod.

» &no, stale sa mam chut vzdelavat’v oblasti vizaZe - vlasy, farby, Styl, tvar - Gprava, rézne
podporné Skolenia v oblasti podnikania, v oblasti rozvoja osobnosti a aj v oblasti zdravej
vyZivy a zdravého Zivotného Stylu, pretoZe krdsa zvonku je prepojena s krdsou z vnatra

Viaceré skumané podnikatelky by v buduicnosti rady navStevovali rdzne motivacné seminare,
tréningy podporujuce obchodné zru€nosti, asertivitu v komunikécii a sebapresadenie
a sebamanazovanie.

Motiva €né — rozvoj osobnosti:

= ano, mala by som zaujem o nejaky motivacny seminar, ako sa "predat" a pod.

= obchodné zruénosti, vyjednavanie, time-, stress- a self-manazment, anglictina a nemc¢ina
(ja uz len Callanovou metddou, ostatné metddy su pre mria strata ¢asu)

» ako presvedcit zakaznikov, Ze peniaze, ktoré vloZia, sa im vrétia; asertivita v komunikacii
a presviedcacie metody predaja — ako dostat’ zdkaznika tam, kde ho chceme mat

*= ano, rozhodne by som mala zaujem, malo by byt zamerané na ,soft skills“, komunikacné
a prezentacné zrucnosti, stres manaZment, time manaZzment, budovanie imidZu,
osobnosti, sebapresadenie a pod.

= profesiondlny maijitel firmy - psychologicko-poradenské podanie, ako sa vytiahnut' z
dennej operativy, ako sa starat’ o viziu firmy, ako pracovat’ s fudmi uvedomujuc si, Ze
svojou pracou ovplyviujeme nielen profesny, ale aj sukromny Zivot svojich
spolupracovnikov; komunikacia vo firme (aj v osobnom Zivote), ako ju nezanedbat, lebo z
toho vznikaju nevysvetlené dohady a nasledne osudové chyby; ukazat’ a vysvetlit’ zmeny
spravania podriadenych, popisat varujuce signdly, aby ich majitef firmy véas identifikoval
ako demotivujuce cinitele

Jedna zo Zien uprednostnila smerom do buduicnosti skér poradenstvo pred vzdelavacimi
kurzami:

Poradenstvo:
= skor poradenstvo k Specifickym otazkam

Volné odpovede, ktoré zdéraznovali formu vzdelavania pred obsahovym zameranim, sa
dovolavali napriklad workshopov pre jednotlivé oblasti podnikania. SkusenejSie podnikatelky
atie z nich, ktoré maju vela vzdelavacich kurzov za sebou, podciarkovali ako podmienku
svojej Ucasti odbornost a fundovanost vyuéujucich:

Forma a kvalita vzdelavania:

» &no - workshopy v slvisiacich oblastiach podnikania

» vzdelavanie sa zide vZdy, ak mi nie¢o prinesie; muselo by byt ale naozaj fundované, lebo
r6znych pseudoskolite/ov je vo svete aj na internete vela, takze by ma oslovilo, ak by
napriklad prednésali odbornici z oblasti; hodili by sa mi napriklad nejaké pravne zaklady,
ako mozZzno so zamestnancami uzatvarat’ rézne zmluvy, o vyluéeni konkurencie,
o sankciach, ked predcasne ukoncia napriklad brigadnické zmluvy a pod., skratka
rieSenie rdznych patovych situécii; tiez ako napriklad ac¢inne vymahat dlhy od neplaticov
(upomienky su v SR akurat tak pozdravom pre skartovacky...); dalej by ma zaujali
napriklad rézne stratégie na to, ako u3etrit’ vo firme peniaze; v podstate ¢okolvek, ¢o mi
moZze byt nejakym spdsobom uZito¢né, najma v praxi

Viac ako polovica odpovedi vymenovala viacero vzdeldvacich kurzov, o ktoré by mali
zaujem. Okrem tych beZnejSich a frekventovanych poZiadaviek, ako bolo U¢tovnictvo,
podnikanie, vyu€ba jazykov, manaZzment a sebarozvoj, pripadne odborné Skolenia




k predmetu podnikania, sa pripominal eSte controlling, vyber a motivovanie zamestnancov,
biznis protokol a etika; ojedinele tieZ moznosti uplatnenia pre telesne postihnutych a podpora
podnikania mamiciek.

Vrstvené zameranie vzdelavania:

* podvojné Uctovnictvo, anglicky jazyk

» jazykové kurzy, manazérske vzdelavanie

* marketing, podpora predaja, nové predpisy a novely zakonov

» jazykovy kurz a priebeZne upozorriovanie na novelizacie zdkonov

* mam zaujem, vel/mirada - dar z prijmu, dari z DPH, excel, jazykové kurzy

= marketingova stratégia, finanény manazment, strategické planovanie predaja, casovy
manaznent

= zaujem by som mala v oblasti rieSenia problémov v oblasti kontrolingu a Stylov riadenia

= pravne aspekty podnikania, manazérske zrucnosti, ekonomické vzdelavanie, financné
riadenie, obchodné zrucnosti

»= ano, osobné kompetencie vSetkych druhov, legislativne info

= planovanie a organizovanie c¢asu, vyber spravnych zamestnancov, motivovanie a
vedenie zamestnancov

* motivovanie zamestnancov, vyber zamestnancov, komunikaény kurz, planovanie,
smernice

» &no, mala by som zaujem, zameranie - obchodné rokovanie (komunikécia, vyjednavanie,
presviedcanie), biznis protokol, vzdelavanie v pravnych predpisoch (zdkon na ochranu
osobnych udajov, zadkon o archivoch a registratarach, obchodny zadkonnik a pod.)

= ano, urcite - pravne veci ohfadom podnikania, ktoré podnikate/ zisti, az na vlastnej kozi -
podanie dariového priznania, zvolavanie valného zhromaZzdenia, legislativa; takisto veci,
ktoré podnikaniu predchadzaju - analyza podnikate/ského planu a délezitost' jeho
vytvorenia, neskér marketing a manazment podniku, rast firmy, a mozno i veci z oblasti
investicii na trhu - akcie, futures, atd’

* na Uctovnictvo, praktické kurzy pre Zeny v oblasti ruénych prac, reklamu, predaj,
mozZnosti pre telesne postihnutych

= narozSirenie v oblasti podnikania, podporu mamiciek v podnikani, jazykoveé kurzy

Ako potvrdzuje uvedeny prehlad, spektrum Skoleni atréningov, o ktoré je medzi
podnikatelkami zaujem, je mimoriadne Siroky. Znamena to, Ze podnikatelky su
zainteresované na zvySovani svojej poznatkovej Urovne iosobnych  zru€nosti
a predpokladov. Potencial pre vzdelavanie je u nich velky, ich odpovede zaroven naznadili,
Ze patria k naro¢nejsim frekventantom s bohatSou skisenostou vo vzdelavacich aktivitach
rézneho druhu, preto aj ponuka, ktora ich mézZe oslovit, musi zodpovedat istej kvalite
a prindSat nové veci.

Niektoré respondentky svoj potencialny zaujem v odpovedi bliZzSie nekonkretizovali a zostali
iba pri vyjadreni suhlasu: ,ano mala by som zaujem®, ,isteze ano“, &no“, ,ano, samozrejme*,
,uréite ano - z nizsie uvedenych kurzov®, atd. Zeny v podnikani su presvedéené, Ze
kontinualne vzdelavanie fudi pbésobiacich v podnikatelskej sfére je nevyhnutné — uz aj kvoli
neustélej zmene z&konov: ,vzhfadom na to, Ze je stdla zmena z&konov, je potrebné sa
zucCastriovat’ pravidelne Skoleni, a tym sa velmi zvySuju néklady na vzdelavanie“. Zaujem
o vzdelavanie v buducnosti pretrvava aj preto, lebo mnohé odborne zamerané kurzy nie su
na Slovensku dostupné: ,to urcite, vSak na Slovensku je Zalostne malo vzdelavacich kurzov
v oblasti, v ktorej podnikéam, ¢erpam zo zahrani¢nych periodik a internetu”. Zda sa, akoby
silnela poZiadavka nie len na 3Specifikd podnikania v inych krajinach, ale aj na angazovanie
zahrani¢nych odbornikov k ndm v pozicii lektorov.

Nesuhlas s predstavou dalSieho vzdelavania, ktort aktualne deklarovalo 27 % ucastniCok
prieskumu, ma zaiste mnoZzstvo dévodov, v prieskume sa v explicitnej podobe objavili dva.
Niektoré Zeny o Skoleniach neuvazuju pre momentalnu saturéciu &i presytenost vzdelavacimi




kurzami v doterajSej kariére: ,nie - nakolko som od roku 1996 Zivnostni¢ka a absolvovala
som pomerne vela kurzov, ktoré boli zamerané na pracu s klientom, empatiu, obchodné
zruénosti, manazment ¢asu, efektivnu komunikéciu, marketing a pod.“ Druhym dévodom,
ktory sa vo vypovediach skimanych podnikateliek objavil, bol vek: ,momentalne kvéli veku o
tom neuvazujem*.

Viaceré Zeny zostali vo svojej odpovedi na otdzku o zadujme o vzdelavanie akoby ,nha
polceste” a uchylili sa k neurc¢itému vyjadreniu typu: ,v tomto momente neviem, avSak ¢o ma
zaujme, na to sa dam eSte nahovorit”, ,v3etko potrebné dostdvame od NARKS, hlavne
akutne veci, zakony, novely, kataster a pod.; minuly tyZzden prebehla Medzinarodna
konferencia o normach - bolo to velmi prinosné a do budicna v EU potrebné; NARKS usiluje
vd8emozne o profesionalizaciu tohto nefahkého, ale krasneho povolania, takze dakujem za
opytanie®, ,v su€asnosti urcite nie - pravne a ekonomickeé veci sleduja moji spolupracovnici,
ktorych platim, ja len povrchne sledujem zmeny; marketingové veci detto - mam na to
poradcu v Specifickych problémoch; skér ma dnes zaujimaju odborné zaleZitosti pri zmenach
¢innosti mojej firmy“. Poslednd skupinu tvorili Zeny, ktoré boli v ase prieskumu do
vzdelavania zapojené, alebo uprednostfiovali samosStudium: ,zt¢astfiujem sa vzdelavacich
seminarov v mojom odbore, ktoré organizuje stavovska organizacia“, ,sUstavne sa
vzdeldvam - na Slovensku aj v zahranici“, ,absolvujem priebezne cez SKSI“, ,chodim
pravidelne na Skolenia“, ,pravidelne si sledujem aktuality a vzdelavam sa v novych
materidloch v oblasti méjho podnikania, a taktieZ z oblasti u¢tovnictva“.

Vacsina skumanych Zien v podnikani sa ale v buducnosti vzdelavat chce (73 % celkového
suboru) a vyjadrili mnoZzstvo svojich predstav, ¢o by ich zaujimalo a aké kurzy potrebujd. Ako
dopadlo testovanie jednotlivych tém na zéklade zatvorenej otazky s odstupriovanou
hodnotiacou Skélou prezentuje graf 11.

Graf 10: Témy vzdelavacich kurzov pod la potrebnosti (%)
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Poznamka: Do hodnotenia tém sa zaradili iba Zeny so zaujmom o dalSie vzdelavanie.
Otazka: Ktoré z nasledujacich tém by boli pre Vas a vaSe podnikanie uzito€né, by ste
potrebovali?

Hodnotenie Zien zaradilo na prvé miesto analyzu trhu, ktord povazovalo za velmi alebo dost
uzitoénu spolu az 75,8 % odpovedajucich. S minimalnym bodovym rozdielom sa na druhej
prieCke umiestnila efektivna komunikacia s celkovym podielom 75,6 %. Tretie miesto ziskal
finanény manazment, ktory by potrebovalo 74,1 % odpovedajucich podnikateliek. Do prvej
patky sa eSte zmestila marketingova stratégia s celkovou mierou potrebnosti na arovni 73,7
% a téma ,,0d ndpadu k Uspechu” so 73,3 % volieb.

Druhu paticu uzitoénych a potrebnych tém pre podnikatelky otvaraju vyjednavacie zrucénosti,
ktoré oznalilo 71,7 % hodnotiacich Zien. Nasledovana bola prezentacnymi zru¢nostami
a technikami s celkovym podielom 69,3 % a dalej sa zaradil trenaZér obchodného rokovania
so 65,2 %. Deviate a desiate miesto pripadlo odhadu a zvladaniu narocnych klientov (63,4
%) a strategickému planovaniu predaja (63,1 %).

Nad 60 % hlasov presvedCenych o potrebnosti témy vzdelavania pre svoju podnikatelsku
prax ziskalo eSte strategické planovanie predaja, ktoré sa s celkovym skore 62,1 %
umiestnilo na jedenastom mieste. VSetky zostavajuce témy zostali pod touto 60-percentnou
hranicou, mnohé z nich by vSak uvitala viac ako polovica odpovedajucich Zien. ISlo
o nasledovné vzdelavacie okruhy: zdkaznicka starostlivost’ — 56,7 %; manaZzment casu
a stres manazment — 55,7 %; podnikate/sky plan — 52,3 %; timova praca — 42,7 %;
a napokon vnutorny zdkaznik — 38,0 %. Ukazalo sa, Ze v podstate vSetky ponukané témy by
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si nasli svoje odberatelky, rozdiely v hodnoteniach vnasala skér ,podnikatelska situacia“ Zien
— Ci zamestnavaju inych fudi alebo nie, do akej sféry hospodarstva svojou podnikatelskou
¢innostou spadaju, ale aj ako dlho sa uz svojim podnikatelskym aktivitdm venuja.

Prieskum potvrdil, Ze zaujem podnikateliek na Slovensku o vzdelavanie je stale pomerne
velky; drunym zistenim je, Ze je aj vyrazne roznorody. Zeny angazujlce sa v podnikatelskej
oblasti potrebuju vzdelavanie tak v ekonomickych odboroch, ako aj v oblastiach suvisiacich
so zacCiatkom podnikania alebo jeho Uspednostou, chceli by sa vSak vzdelavat alebo
trénovat aj v osobnych zru€nostiach rézneho druhu (jazyky, ovladanie pocitaca a pod.),
zaujem prejavili tiez o odborne zamerané kurzy. Z tzv. podnikatelskych tém vzdelavania dali
najvacsi déraz na analyzu trhu, efektivhu komunikaciu a finanény manazment, marketingovu
stratégiu a cestu k uspe3nému podnikaniu, zaujem ale mali o vSetky potencidlne témy — hoci
diferencovany podla Stadia podnikania a predchadzajucich vzdelavani.

Ukazalo sa, Ze zaCinajuce podnikatelky a Zeny vykonavajuce podnikatelski €innost dlhsie
potrebuju iné nastavenie kurzov: kym prvé by uvitali aj zakladné informécie ako podnikat,
druh& skupina kladla déraz na format doplfujucich Skoleni pri va&Sich zmenéach v savisiacich
zakonoch a ,pravidlach hry“. Na zaklade svojich doterajSich skldsenosti so vzdelavanim
davaju podnikatelky pomerne silny déraz na kvalitu a profesionalitu kurzov, vefmi by uvitali
,2IVSi* koncept vzdelavania, kde by sa zapojili aj praktické cviCenia a bola by moZznost
diskusie, a tiez individualnejsi pristup.

5. NAZOR NA ZRIADENIE AKADEMIE PRE ZA CINAJUCE PODNIKATE LKY

Posledna Cast’ dotaznika sa pokuSala zistit ndzory podnikateliek na vytvorenie Speciélnej
organizacie pre podnikatelky, ktoré zaginaju rozvijat svoju podnikatelsku ¢innost. Ugastnicky
vyskumu mali na zaklade svojich doterajSich skldsenosti zhodnotit, i je takato institlcia
v slovenskych podmienkach uZzito¢na alebo nie. Ako ukazuje tabulka 12, spolu az 83,9 %
GCastniCok vyskumu vyjadrilo presvedcéenie, Ze takyto typ organizacie by bol na Slovensku
potrebny; dokonca takmer 60 % z nich vyjadrilo rozhodny suhlas. Proti bolo zanedbatelnych
1,5 % respondentiek, zostavajucich 14,6 % otadzku nevedelo posudit alebo nezodpovedalo.

Tabulka 12: Nazor na zaloZenie Akadémie pre za ¢€inajuce podnikate Fky

Podiel v %
Rozhodne ano 59,1
Skér ano 24,8
Skor nie -
Rozhodne nie 15
Neviem posudit 6,6
Neuvedené 8,0

Otazka: Co si myslite, na zaklade VasSich doterajsich sktsenosti s podnikanim, o zaloZeni
~<Akadémie pre zacinajuce podnikatelky"; je takato inStitucia v nasich podmienkach uzito¢na
alebo nie?

Teda zaujem, resp. presvedCenie o uzito€nosti akadémie pre zacinajuce podnikatelky bolo
mimoriadne vysoké. D& sa predpokladat, Ze je za nim doterajSia sklsenost Zien
s podnikanim na Slovensku, ktora s velkou pravdepodobnostou nebola jednoducha, ako
naznacili a dolozili odpovede na otazku o problémoch pri zaciatku podnikania. Dotaznik ale
nezostal iba pri ndzore na zaloZenie takejto institucie, asporn v stru¢nej podobe sa pokusal
presondovat, aké su predstavy respondentiek otom, ¢omu by sa mala venovat, akym
aktivitam a ¢innostiam.

Graf 11: Akym aktivitdm v prospech za  €inajucich podnikateliek by sa mala akadémia
pre zaéinajuce podnikate Fky venova t’
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Pozndmka: Graf uvadza len platné odpovede (na otazku neodpovedalo 19 Zien, ¢o je 8 %
celkového suboru).

Takmer 100-percentny suhlas nastal u vzdelavacich a tréningovych aktivit a poradenstva.
Takmer v3etky odpovedajuce UCastniCky ankety su presved&ené, Ze toto sU rozhodne
¢innosti, ktorym by sa mala akadémia pre zacinajuce podnikatelky venovat (graf 11).
Sietovanie podnikateliek uz nebolo také jednoznacné, ale aj vtomto pripade sa absolltna
vacsSina skumanych Zien vyjadrila za (85,2 %). VySe 6 % podnikateliek pridalo v rdmci
moznosti iné svoju predstavu o dalSich aktivitach, navrhovali, aby akadémia sliZila ako
priestor na vymenu skusenosti, dalej tatorovanie, mala by zabezpecovat' staZe, organizovat
zahrani¢né konferencie, jedna zo Zien navrhla sietovanie podla profesie.

Ak by sme mali zhrnut, uz takéto prvé zistovanie nazorov na vytvorenie nejakej institacie pre
zaCinajuce podnikatelky naznacilo, Ze potreba takejto institicie je medzi podnikatelkami
pocitovana velmi intenzivne, a dokonca maju pomerne konkrétnu predstavu o tom, omu by
sa mala venovat. Je to najma organizovanie vzdelavacich kurzov alebo tréningov
a poradenstvo, pomerne velkd ulohu podnikatelky o€akéavaju aj vo vztahu k sietovaniu
podnikajucich Zien. Akadémia by mala slizit aj na vymenu skisenosti medzi podnikatelkami,
mohla by zabezpecCovat a organizovat tatorovanie pre zaciato¢nicky, ¢i ponukat’ staZze alebo
organizovat konferencie. Ak by sa potreba takejto inStitucie potvrdila opakovane v inych,
mozno SirSich vyskumoch, rozhodne by sa malo Usilie o jej vytvorenie dostat do realnejSich
kontar.

6. ZHRNUTIE ZISTENI



Prieskumu sa zuc€astnilo 237 Zien, ktoré sa venuju podnikaniu alebo pripravuju na zahgjenie
podnikatelskej cinnosti, z nich 69,4 % odpovedalo prostrednictvom internetovej ankety
a 30,6 % bolo oslovenych priamo na niektorom z podujati organizovanych pre podnikajuce
Zeny. Podla zakladnych charakteristik podnikatel'skych aktivit (doba podnikania, typ a oblast
podnikania), ako aj podla charakteristik osobnej situdcie Zien (vek, stupen vzdelania
a povinnost' starostlivosti o deti) bol vyskumny subor pomerne r6znorody a zodpovedal
podielmi jednotlivych skupin celkovym Statistickym Udajom. Podarilo sa zozbierat nazory
a oCakavania podnikateliek s diferencovanou skusenostou, ich predstavy ohladne obsahu
dalSieho vzdelavania a jeho formatovania boli Siroké a pestré.

+ Absolatna va éSina skimanych Zien (94,2 %) sa pri Starte svojej p  odnikate I'skej
¢innosti stretla s problémami ré6zneho druhu, len 5,8 % z nich sa s nijakymi va €simi
prekaZzkami nepotykala. = Medzi faktormi, ktoré boli napomocné pri zacliatkoch
podnikania a pomohli vyhnat sa taZzkostiam, zdérazfiovali podnikatelky Stastie na
~prajnych* a ochotnych fudi, dobrou stratégiou ako sa vyhnat pociatoénhym problémom je
tiez ,postupny” zaciatok a budovanie klientely najprv popri zamestnani, ako aj expertiza
a poznanie fungovania firmy &i Zivnosti eSte pred jej zaloZenim, pripadne mozZnost
prebrat know-how od skusenejSej firmy a odbornikov.

+ Co sa tyka prezivanych problémov pri za  &inani podnikania, tykali sa nasledovnych
oblasti:

v' Informacie - zo strany podnikateliek sa kritizovala nie len zla dostupnost
a obmedzeny pristup k informéciam, ale aj ich nejednozna¢nost.
v' Urady, administrativa a legislativa - sklUsenost zien hovori o nedostatkoch v

legislative, ktora je permanentne vzmenach aje Casto pre bezného Ccloveka
nezrozumitelnd; zaciatky podnikania sprevadzala aj prilisn4 byrokracia a zataZzenie
neumernym mnozstvom potvrdeni z réznych Uradov — Casto duplicitnych; obraz
dotvérala neochota Uradnikov a UradniCok a ,prehananie ludi. Hoci su tieto javy
v slovenskych podmienkach v3eobecné, u zadinajucich podnikateliek vystupuju
obzvl4st intenzivne.

v" Financie - nepostacujuci vstupny kapital, obmedzené moZznosti v dostupnosti
pozZi¢iek, finanénych Uverov alebo dotacii; objavila sa aj kritika Europskeho
socidlneho fondu - prilisna byrokracia pri pridefovani a uctovani finanénych
prostriedkov z tohto fondu; velké finanéné problémy spdsobovalo v zaliatkoch
podnikania tiez neuhradenie faktar odberatefmi, najmé& pri nedostatocnej vyske
prevadzkového kapitalu.

v Klienti a nepripravenos t — nedostatok klientov na zaciatku podnikania, Zzeny maju
tazkosti s ich vyhladavanim, nemaju dostatok kontaktov, nevedia ako postupovat pri
ich kontaktovani; niektoré zo Zien spominali svoje slabé komunikacné zrucnosti
v uvodnych fazach podnikania, ako aj nedostatok sebavedomia, strach z nelspechu
a pocity osamelosti.

v' Kombinacia problémov - prieskum ukazal, ze vacsina zien sa v zaciatkoch svojho
podnikania nestretla iba s jednym problémom, spravidla iSlo o kombinaciu réznych
tazkosti a prekazok, ktoré museli prekonavat.

v/ Zosula dovanie prace arodiny - stc¢astou problémového balika podnikateliek boli aj
taZzkosti so zosuladenim pracovnych arodinnych povinnosti, respektive strata
zruénosti, prehladu a kontaktov pocas starostlivosti o narodené dieta. Tieto
vSeobecné problémy Zien na trhu prace vyplyvajuce z ich materstva a pretrvavajice;j
nerovnej delby prace medzi Zenami a muZzmi sa teda dotykaju nie len zamestnankyn,
ale aj Zien vykonavajucich samostatnu zarobkovu €innost.

+ Spominanie Zien na podnikate Fské zadciatky poukdzalo na mnoZstvo oblasti,
v ktorych by potrebovali pomoc a podporu, pripadne institucionalizované zazemie.
Okrem zlepSenia vSeobecnych podmienok pre podnikanie v krajine a celkovej klimy



(vratane odstranenia korupcie, klientelizmu a neseriéznosti podnikatelského prostredia),
je délezité nasledovné:

v Sirenie potrebnych informéacii, ich zrozumite  FIost a dostupnos t' na jednom
mieste

tlak na zjednoduSenie relevantnej legislativy a jej stabilitu

tlak na odburavanie administrativy a zmenu pristupu aradov

dostupnos t a rozSirenie finan énych moznosti pre za €atie podnikania

vytvaranie databaz potencialnych klientov

vzajomna podpora a sie tovanie Zien — podnikateliek

podpora zru €énosti potrebnych pre vedenie firmy alebo Zivnosti

pomoc pri zosuladeni prace a rodinnej starostlivost i, ako aj podpora udrzania
vedomosti po €as €erpania rodi éovského vo Ma
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V skimanom subore podnikateliek prevazovali Zeny, k toré sa uZ nejakych

vzdeldvacich aktivit v minulosti z4  ¢€astnili - 61,3 %; zostavajucich 38,7 % Ziadne

kurzy a tréningy zatial neabsolvovalo. V rdmci tejto druhej skupiny sa vo zvySenej miere
vyskytovali Zeny, ktoré sa na podnikanie eSte len pripravuju, vySSie boli medzi nimi
zastlpené aj matky malych deti.

v" NajCastejSie uvadzanym obdobim, kedy Zeny vyh [Fadavali dopl rujlce vzdelavacie
kurzy, boli neskorSie etapy  €innosti, druhym bolo obdobie pred samotnym
zaciatkom podnikania ; najmenej Zien sa do Skoleni zapgjalo poc¢as Uvodnych faz
podnikania.

v' Odpovede podnikajacich zien na otazku, aké druhy vzdelavania navstevovali,
priniesla celt Skalu oblasti a tém, najfrekventovanejSie vSak boli Skoliace aktivity
slvisiace s U €étovnictvom a podnikanim ; dalej Skolenia zamerané na osobnostny
rozvoj ; odborné vzdelavanie sulvisiace s meritom ich podnikatelskej ¢innosti a pod.
Absolutna va ¢Sina skimanych podnikateliek absolvovala viacero ku rzov alebo
Skoleni , najviac kombinovali ekonomické a odborné vzdelavacie aktivity s jazykovymi
a poéitadovymi kurzami; tieto zakladné obsahy a témy dopinali o Skolenia orientované
na marketing a predaj, manazérske zruénosti, komunikaciu s klientom ¢&i timovu
pracu.

v Je zrejmé, ze Zeny - podnikate Iky si vyznam vzdelavania uvedomuju , ¢o
dokumentuje aj mnoZstvo Skoleni a tréningov, ktorymi presli. Nie vSetky ale boli
s kurzami, ktoré navstivili, spokojné . Na jednej strane sa medzi odpovedami nasli
pochvalné hlasy, na strane druhej sa niektoré vyroky nevyhli kritickym komentarom
typu ,nebolo to ni¢ moc* a podobne.

Zo zien, ktoré mali skisenos ¢t so vzdelavanim, az 41,6 % konStatovalo nejaky
nedostatok alebo bariéru, s ktorou sa museli potyka t. Problémy sa tykali tak
kvality vzdeldvacich aktivit, ako aj rezimu a nasta  venia Skoleni .

v" Velmi Casto sa kritické komentére dotykali éasovej dimenzie : bolo to jednak trvanie
kurzu, ktoré sa hodnotilo pri porovnani s kvantitou preberanych tém ako nevyvazené;
kriticky sa komentovalo aj Casové zaradenie kurzov — v priebehu dnfia alebo
v priebehu roka; niektorym pésobilo problém, Ze kurzy sa realizovali po¢as pracovnej
doby, &o od nich vyZadovalo skibit' vzdelavanie so svojimi pracovnymi povinnostami;
dalsim nevyhovovala ponuka kurzu prave v takom obdobi roka, kedy je potrebné
venovat sa uzavierkam; objavila sa aj otdzka zosuladenia Skolenia s rodinnymi
povinnostami podnikajucich Zien.

v' Dal$im problémom bola vzdialenos t miesta konania kurzu: vzhladom na to, Ze Zeny
realizuju svoje aktivity vrbéznych regionoch Slovenska, méze byt ich zaujem
o konkrétne Skolenie vystaveny konfrontacii s moznostou cestovat — od biznisu alebo
od rodinnych povinnosti..

v" Vela kritickych poznamok si vyslazili ceny kurzov : objavovali sa hodnotenia ako
vysoka, prili§ vysokd, prehnana cena; zacinajuce podnikatelky mézu mat problém
s Uhradou; okrem samotnej vy3ky poplatku sa odpovede dotykali aj nestladu medzi



cenou atym, ¢o kurz napokon priniesol - nemali Ziadnu Uroven a profesionalita
vyucCby nebola adekvatna.

v" Najviac kritickych komentarov sa viazalo k obsahu arealizacii kurzu : tykali sa
pristupu vyucujucich a ich neprofesionalnosti, vyu¢ovacich metdd (vela memorovania
a malo praktickych prikladov a moZznosti diskusie), ponukaného obsahu, ktory
niekedy zostaval na urovni trividlnych zisteni i vSeobecne dostupnych informacii;
niektoré kurzy povazovali respondentky za ,prehustené” (prilis vela ucebnej latky do
Uzkeho c¢asového intervalu); dochadzalo ku koliziam oc€akavani s ponukanym
obsahom. Ako prieskum naznadcil, nie vZdy sa ponuka kurzu stretne s potrebami
Ucastnicok; nie vzdy ma Skolenie oCakavanu kvalitu — v tomto smere sa objavilo aj
hodnotenie slovom ,podvod*.

v" Podnikatelky zmienili aj jazykové tazkosti a bariéry - viazali sa na pripady Skoleni,
ktoré lektoroval niekto zo zahrani€ia. Problémom bola nedostato€na znalost' jazyka
pre uroven ponukanu kurzom, pripadne zlyhanie v zabezpeceni timo€nickych sluzieb
Z0 strany organizatora vzdelavania.

v Vyskytla sa aj kritika na systém informovania o existujucich vzdelavacich
kurzoch — k zaujemkyniam sa dostavali oneskorene alebo nekomplexné. Objavila sa
aj staznost’ na nedostupnos t’ vhodnych kurzov v mieste bydliska , ktora sa vracia
k moznosti, aby sa vzdelavacie aktivity nekoncentrovali iba v hlavnych sidlach, ale
prichadzali do regionov.

v' Internet ajeho prostrednictvom e-learning mnohé zo Zien vyuZivaju ako
informac¢ny zdroj, maju v3ak svoje obmedzenia. Ako respondentky podotykajd,
niektoré weby nemusia obsahovat najaktuélnejSie informacie a formulare;
vzdelavanie na dialku zasa obmedzuje mozZnosti diskusie ku konkrétnym
a Specifickym otazkam.

v" Poslednym problémom boli nedostatky priestorov , kde sa vzdelavanie realizovalo.
Identifikované problémy, na ktoré podnikate  Iky poukézali, zarove f naznacujiu, ¢éomu
by sa bolo potrebné vbudidcnosti vyhni  t, respektive aké stranky a aspekty
vzdelavania posilni t.

+ AZ 73 % skdamanych podnikateliek prejavilo zaujem o budice vzdelavanie.

v Co sa tyka preferovanych foriem vzdelavania , na prvé miesto sa zaradili prednasky
spojené s praktickymi cvi €eniami - az 89 % skumanych podnikateliek. Druhé
miesto v poradi prisudili s 30-percentnym odstupm tréningom ; tretie prednaskam ;
na posledné dve prieéky sa zaradilo samostidium ae-learning . Cast stboru
navrhla dalSie moZzné formy vzdeldvania - doplnenie prednasSok o diskusiou alebo
othzky pre posluchad ¢ov, individualne Skolenia, prezentacie spojené
s workshopmi, superviziu alebo konkretizacia kurzov — ¢i uzZ na vybrané oblasti
podnikania alebo projekty.

v' Z hladiska rezimu kurzov vyplynuli z celkového zhrnutia tri typy vhodnych kurzov: 1.
kratkodobé kurzy vrozsahu 1-2 dni, ktoré by sa kon ali v pracovnych d rioch,
boli by rozloZzené na poldne akonali by sa vdopolu dnajSich hodinach ; 2.
kratkodobé kurzy cez vikendy, ktoré by trvali cely den; 3. dlhodobejSie kurzy
(mesiac, prip. polrok), ktoré by boli rozloZzené do viacerych cyklov po nieko rko
dni, a konali by sa cez vikendové, alebo aj pracovn € dni. Dominantnym bol ale

v' Obsahova stranka vzdelavacich kurzov - odpovede charakterizovala velka
rozmanitost: G€astniCky prieskumu uvadzali konkrétne témy a oblasti vzdelavania, aj

formy vzdelavacich aktivit. Z navrhovanych tém podnikatelky najCastejSie uvadzali
Gétovnictvo, dane apravo aekonomiku podnikania ; niektoré respondentky
prejavili zaujem o zaciato¢nicky kurz ktejto téme, iné davali déraz na priebezné
oboznamovanie sa s hovymi zmenami; zazneli aj poziadavky SpecifickejSej podoby —
spoznat podnikanie zamerané Specialne na niektora krajinu (prevazoval zaujem
0 Rakusko a jeho trhy).



v" Viac ako polovica odpovedi vymenovala viacero vzdel avacich kurzov, o ktoré
by mali zaujem : okrem tych bezZnejSich a frekventovanych, ako bolo Uctovnictvo,
podnikanie, vyucba jazykov, manaZzment a sebarozvoj, pripadne odborné Skolenia
k predmetu podnikania, sa pripominal eSte controlling, vyber a motivovanie
zamestnancov, biznis protokol a etika; ojedinele tieZ moznosti uplatnenia pre telesne
postihnutych a podpora podnikania mamiciek.

Spektrum Skoleni a tréningov, o ktoré je medzi podn  ikate ’kami zaujem, je mimoriadne
Siroky. Znamen& to, Ze podnikate [Iky sU zainteresované na zvySovani svojej
poznatkovej Urovne i osobnych zru  €nosti a predpokladov. Potencial pre vzdelavanie je

u nich ve Iky, ich odpovede zarove i naznadili, Ze patria k ndro €nejSim frekventantkam
s bohatSou skisenos tou vo vzdelavacich aktivitdch rézneho druhu, preto aj ponuka,
ktora ich méze oslovi t, musi zodpoveda t’istej kvalite a prinaSa t nové veci .

+ Prieskum potvrdil, Ze zadujem podnikateliek na Slove  nsku o vzdelavanie je stale

velky; druhym zistenim je, Ze je aj vyrazne rbznorody. Zeny angazujice sa
v podnikatelskej oblasti potrebuju vzdeladvanie tak v ekonomickych odboroch, ako aj
v oblastiach suvisiacich so zaCiatkom podnikania alebo jeho UspeSnostou, chceli by sa
v3ak vzdelavat alebo trénovat aj v osobnych zru€nostiach rézneho druhu (jazyky,
ovladanie pocitata a pod.), zaujem prejavili tieZz o odborne zamerané kurzy. Z tzv.
podnikatelskych tém vzdelavania dali najva¢si déraz na analyzu trhu, efektivnu
komunikaciu a finanény manaZzment, marketingovu stratégiu a cestu k UspeSnému
podnikaniu, zaujem ale mali o vSetky potencialne témy — hoci diferencovany podla Stadia
podnikania a predchadzajucich vzdelavani.

+ Ukazalo sa, Ze zacinajuce podnikate Iky aZeny vykonavajuce podnikate [I'skd
¢innos t' dihSie potrebuju iné nastavenie kurzov : kym prvé by uvitali aj zakladné
informacie ako podnikat, druha skupina kladla déraz na formét doplfujucich Skoleni pri
vacSich zmenéach v suvisiacich zakonoch a ,pravidlach hry“. Na zaklade svojich
doterajSich skusenosti so vzdeldvanim davaju podnikatelky pomerne silny déraz na
kvalitu a profesionalitu kurzov, velmi by uvitali ,zivsi“ koncept vzdeldvania, kde by
sa zapojili aj praktické cviCenia a bola by moZnost diskusie, atieZ individualnejsi
pristup.

+ Zistovanie nazorov na vytvorenie nejakej institucie pre zacinajuce podnikate Fky
nazna¢ilo, Ze potreba takejto institacie je medzi podnika  telkami poci tovana ve I'mi
intenzivne, a dokonca maju pomerne konkrétnu predst  avu o tom, éomu by sa mala
venova t. Je to najmé organizovanie vzdelavacich kurzov alebo tréningov a poradenstvo,
pomerne velkd uUlohu podnikatelky oCakavaju aj vo vztahu k sietovaniu podnikajucich
Zien. Akadémia by mala sluzit' aj na vymenu skasenosti medzi podnikatelkami, mohla by
zabezpeCovat a organizovat’ tutorovanie pre zaciato€niCky, €i ponukat staze alebo
organizovat konferencie. Ak by sa potreba takejto institacie potvrdila opakovane v inych,
mozno SirSich vyskumoch, rozhodne by sa malo Usilie o jej vytvorenie dostat do
realnejSich kontur.
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